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RAM

Responsabile

CL

Specialista Monitoraggio 

Qualità e Audit Processi 

(modello MQ in Pool)

*PDD
***Accettazione 

Grandi Clienti

Specialista Produzione **

***Smistamento e *TrasportiRecapito

• Caposquadra

• Portalettere 
• Caposquadra 

• Add. Produzione

• Addetto Trasporti

• Portalettere

• Incaricato D’area 

• Operatore AGC

• Addetto AGC

*ove presenti

** ove presenti in funzione del cluster

*** comprende anche le  eventuali risorse applicate presso CD a valle per attività in loco (Es. AGC, Sale posta, Case comunali)
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Cluster
Livello 

Responsabile

Specialisti 

Produzione

Specialista produzione 

aggiuntivo

Span of control 

Capisquadra 

(Smistamento e Trasporti)

COMPLESSO A1
2

SUPERIORE A1
1

STANDARD A2
-

BASE B
-

+1 Specialista in 

presenza di almeno 25 

addetti produzione

1:18


