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DISPONIBILITA’ PROGETTO INSOURCING

Ambito reimpiego Disponibilità

Back Office

(Customer Operations)
210

Service Desk 25

Presidi IT e

Tech Courier
15

Assistenza Clienti 

(Customer Operations)
350

Totale 600

2

2

Descrizione

Lavorazioni di Back Office: gestione pratiche e istruttorie per i prodotti/servizi 

erogati alla clientela e/o di service clienti interni (data entry, apertura pratiche, 

regolarizzazioni istruttorie, ecc)

Supporto e assistenza multicanale dei Clienti esterni (cuffia, off line e canali 

social) per tutti i business del Gruppo

Supporto e assistenza utenti interni Centrali e Territoriali su applicativi ed 

infrastrutture informatiche in uso

Installazione e manutenzione in ambito asset IT
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PROGETTO INSOURCING – IPOTESI AMBITO DI FORMAZIONE
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