Verbale di Incontro
5 giugno 2018

tra Poste Italiane S.p.A.
e

LC-CGIL, SLP-CISL, UlLposte, CONFSAL Com.ni, FAILP-CISAL, FNC UGL Com.ni
— /_\
Con riferimento al processo di implementazione del nuovo modello di recapito di cui all’Accordo dell’'s

febbraio 2018, Azienda e OO.SS. si sono-incontrate in data odierna per affrontare alcune delle

tematiche gid emerse nel corso degli incontri™territoriali effettuati secondo le cadenze previste

dallintesa sopracitata.

In particolare: S |
\ e In relazione alle problematiche evidenziate nellambito degli incontri di cui sopra, Azienda e
00.SS. convengono di anticipare all'11 giugno 2018 la data di avvio del monitoraggio territoriale
di cui all'Accordo dell’8 febbraio 2018.

Fermo restando quanto previsto per gli incontri Nazionali, nellincontro territoriale si svolgera
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anche l'analisi relativa alle questioni specifiche operative riguardanti i 5 Centri Pilota.

e L'Azienda ha illustrato alle OO.SS. un programma di formazione destinato al personale delle
Linee Business ed agli Incaricati d’Area. | particolari dello stesso sono descritti nell Allegato 1 al
presente verbale. L'Azienda ha inoltre dichiarato la propria disponibilita ad impiegare
temporaneamente i capisquadra (livello C) che operavano nei centri di recapito divenuti CD Base,
in qualita di “tutor” per la corretta implementazione delle procedure di “tracciatura al civico” e delle
attivita tipiche di lavorazione interna. Tali risorse verranno impiegate all'interno dei CD Standard,
Superiori 0 Complessi pit prossimi al loro CD Base di provenienza, ovvero, qualora ricorrano le

condizioni organizzative, anche in altri CD, sempre Standard, Superiori o Complessi su richiest

dell'interessato. Per essi saranno predisposti anche specifici percorsi formativi.

e L'Azienda ha inoltre illustrato alle OO.SS. le procedure che regolamentano la gestione delle
chiavi nei CD (cfr. Allegato 2) e ha informato che & in corso con la funzione di Tutela Aziendale la
redazione di un documento unico per i centri PCL (Manuale della Sicurezza) relativo alla
definizione degli aspetti riguardanti la sicurezza fisica. Per tale manuale si prevede la

~ pubblicazione entro settembre 2018.
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Con riferimento alle problematiche connesse alla “gestione incassi’, fermo restando le policy in
essere, di cui 'Azienda dara informativa alle 00.SS., si procederd ad una rivisitazione delle
stesse, laddove ci sia la necessitad di renderle maggiormente aderenti al nuovo modello
organizzativo.

Per quanto riguarda la questione relativa alla corretta dotazione di mezzi, si conferma per la
Linea Business I'utilizzo prevalente dellautovettura. Sara, comunque, cura del Responsabile di
ogni Centro assicurare che l'uscita del portalettere avvenga nel rispetto puntuale di ogni norma di
sicurezza. Le Parti concordano che, nellambito dei monitoraggi previsti al 1° punto del presente
Verbale, si procedera ad una specifica verifica della congruita dell'assegnazione dei mezzi ai
Servizi. Eventuali criticita saranno prontamente segnalate al Tavolo Nazionale. L'Azienda, altresi,
conferma che si sta adoperando per introdurre entro 'anno mezzi alternativi finalizzati sia a
migliorare la sicurezza sia a facilitare il recapito dei prodotti e-commerce, predisponendo inoltre
uno specifico bando di gara propedeutico al rinnovo della flotta.

Con riferimento ai nuovi palmari, IAzienda sta procedendo alla fornitura presso i Centri
implementati; entro 3 mesi la maggioranza di questi Centri saranno dotati del nﬁovo apparecchio.
I PDD e zalcuni Centri Base continueranno ad utilizzare il vecchio palmare, in attesa della
sostituzione che avverra entro giugno 2019, in concomitanza con la sostitdzione dell'intero parco
apparati. '

L’Azienda si impegna a monitorare per ogni CD avviato la corretta fornitura delle attrezzature e
dei DPI.

Del relativo monitoraggio, a valle di ogni step di implementazione previsto dallAccordo dell’8
febbraio 2018, entro il mese successivo I'Azienda fornira specifica informativa alle OO.SS.
territoriali e Nazionali.

L'Azienda procedera al completamento delle nuove nomine degli specialisti di produzione

attingendo prevalentemente dal bacino delle risorse di livello B che non trovano una collocazione

nella nuova organizzazione e, nel caso degli specialisti MQ, compatibilmente con i tempi di

riorganizzazione del “Monitoraggio Qualita”. "\'} i

Le Parti concordano di effettuare nei territori del 1° step del Piano d'Implementazione un incontro

di verifica relativo alle modalita di gestione delle eccedenze, come previsto dall’Accordo dell’8
febbraio 2018.
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o analisi delle problematiche di orario e di gestione del personale adibito all’Articolazione Linea &\

Infine le Parti hanno convenuto di incontrarsi il 25 giugno 2018, per affrontare le questlom relative a: \

Business con specifico riferimento alla turnistica applicata e alle modalita di assegnazione. A tal
fine, 'Azienda si impegna a presentare alle O0.SS. una propria proposta di merito:
e esame delle problematiche connesse all’'orario di inizio turno ed uscita dei PTL, elaborando i dati

disponibili 2 supporto, ed avendo a riferimento le questioni relative alla riorganizzazione dei




di lavorazione nei CMP e nell'ambito delle lavorazioni interne. Le Parti procederanno a uno
specifico esame del livello di finalizzazione a subzone del prodotto di formato “lettera”
meccanizzabile (cd impianto SIACS), in coerenza con quanto previsto dall’Accordo dell’8 febbraio
2018;

e verifica relativa alle modalita operative con le quali 'Accordo dell’8 febbraio 2018 ha normato la
materia della sostituzione del portalettere assente (cd abbinamento); -

e problematiche connesse alle attivita svolte dal dipendente “in solitudine” nel CD, fermo restando

guanto discusso nellOPN del 29 maggio 2018 e guanto contenuto nel verbale che verra
successivamente formalizzato.

per Poste ltaliane S.p.A.: perle O0.SS.;
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