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COMPLIANCE Stai
SERVIZI BANCARI E DI PAGAMENTO Sta
ISPARMIO POSTALE Staf
SERVIZ DI INVESTIMENTO E INTERMEDIAZIONE ASSICURAT IVA Stal
[ADWSORY ABF Staf
|PRESIDI SPECIALISTIC| £ REPORTING Sta
REWISIONE INTERNA Stal
CONTROLLI ADISTANZA Staf
| PIANIFICAZIONE, MONITORAGGIO E REFORTING. Sta
AUDIT PROCESS| E SERVIZ) BANCAR| Sta
AUDIT AREAINTERMEDIAZONE FINANZIARIA Staf
Sta
CONTABILITA E RENDICONTO SEPARATO BANCOPOSTA Staf
PIANIFICAZIONE, CONTROLLO DI GESTIONE E FLUSSI FINANZARI Sta
SEGNALAZION| DI VIGILANZA Sta
GESTIONE E SVILUPPO PROCESS! E PROCEDURE Staf
PROGRAM MANAGEMENT E GESTIONE FABBISOGNO INFORMATICO Staff
| TRANSACTION BANKING Staff
FINARZIAMENTL Staff
RISPARMIO E INVESTIMENT! Sta
MONETICAE DIGITAL Sta
GESTIONE RECLAMI Sta
MONITORAGGIO E CONTROLLO DISCIPLINARI Stal
i PROGETT! E PROCESSI Dl CONFORMITA Sta
S RETAIL Sta
> MASS MARKET Staff
Q AFFLUENT Staff
PIANI RETAIL Staff
ANALISI CLIENTELA E GESTIONE DATI Sta
COMUNICAZIONE DI MARKETING Sta
LOYALTY Sta
DIGITAL BANKING Sta
ANALISI E MONITORAGGIO CUSTOMER EXPERIENCE Sta
Sta
PUBBLICA AMMINIST RAZIONE Sta
IMPRESE Sta
PIAN| IMPRESE E PUBBLICA AMMINISTRADONE Sta
GRANDI CLIENTI Staf
[SISTEMI DI INCASSO E PAGAMENTO Sta
CONTI CORRENTI E CARTE Sta
POSTEPAY Stal
- INCASSI Staf
ACQUIRING Staf
TRASFERIMENTO FONDI INTERNAZIONALL Stal
Stal
[RISPARMIO POSTALE Staf
PRODOTTI DI INVESTIMENTO Stat
ASSISTENZA E RISPARMIO Stal
FINANZIAMENT| Sta
[PRODOTTI DI FINANZIAMENTO PRIVATI . Staf
PRODOTTI DI FINANZIAMENTO IMPRESE Staf
BANCOPOSTA HR BUSINESS PARTNER BANCOPOSTA Staf
- GESTIONE Stat
(ORGANIZZAZONE OPERATIVA Sta
FORMAZIONE E COMUNICAZIONE INTERNA Stal
Sta
SEGNALAZIONI CPERAZIONI SOSPETTE Sta!
CONTROLLI E REPORTING Sta
MONITORAGGIO TRANSAZION! FINANZARIE Sta
RISK MANAGEMENT Staf
RISCHI OPERATIVI Staf
RISCHI FINANZIARI Sta
ANALISI INTEGRATARISCHI Staf
CONVALIDA INTERNA Sta
PROGRAMMA BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT Staff
ACQUISTI BANCOPOSTA Staff
ACQUISTI DI SERVIZI SPECIALISTICIIT Staff
ACQUISTI DI SERVIZI OPERATIVI Staff
OPERAZION| Pr CRP
SERVIZI TRASVERSALI r 1 CRP.
GESTIONE CONTRATTI E SICUREZZA SUL LAVORO CRP
CONDIZION| E TRASPARENZA I CRP
ANAGRAFE GENERALE CRP.
RISPARMIO E INVESTIMENTI CRP.
BUON| POSTALI CRP
LIBRETTI Produzione CRP
TITOLI E FONDI P CRP
GESTIONE ENTI TERZ Produzione CRP
TRANSACTION BANKING P ziong CRP
CONTI CORRENT| Preduzione CRP
SERVIZ) DI PAGAMENTO PER CASSAE DEDICATI Produzione CRP
PRODOTTI DI TERZA Produzione CRP
ASSEGNI PROPRIE CAl Produzione CRP.
BOLLETTINI Produzione CRP
TRASFERIMENT! INTERNAZIONALI E BONIFICI Produzione CRP
SEPADIRECT DEBIT Produzions CRP
AGENZADELLENTRATE E TESORERIAENT! Produzione CRP.
FINANZIAMENT Produzione CRP
MONETICAE DIGITAL Produzione CRP
ISSUING T CRP
ACQUIRING CRP
DIGIT AL BANKING r CRP
FLUSSI CONTABILIT A OPERATIVA CRP
GESTIONE DEI SERVIZ) TRASVERSALI _ CRP
MONITORAGGIO E GESTIONE OPERATIVA CRP
CUAS TOSCANA CRP
CUAS VENETO CRE
CUAS PUGLIA CRP
CENTRO MULTISERWIZI TORINO T 10 CRP
a CENTRO MULTISERVIZI ANCONA Pr CRP
DATAENTRY PALERMO Pr CRP.
POLO ROMA roduzione CRP
POLO MILANO CRP
- CENTRO PIGNORMANTI GENOVA Produzione CRF
‘ ?\ Wy e
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FUNOUNE 1° Vil FUNGUNE & uveno BINULIUKA S Wveno 1KLL UKRAST VNS EYLTVTRIV. O 1Ipoiogim FTeguzions
HR BUSINESS PARTNER MBPA Staf
GARE DELIVERY E SERVIZIO CLIENT Stal
SUPPORTO NORMAT IMO Staf
SUPPORTO ALLAVENDITA Staff
PLANIFICAZIONE COMMERCIALE E CONTROLLO Staff
COORDINAMENTO VENDITE TOP BUSINESS Staff
PREVENDITA SPECIALISTICA . Vendiore Juniar Pr CRP
Account Spocialista Produzione CRP
Venddors Specialsia Produzions CRP.
Altio Staff r 3
VENDITE CANAL| PARTNER E SWILUPPO CLIENTELA PROSPECT Vanditore Junior P CRP
* Account Produzione CRP
Vanditore Business Produzione CRP
Afia Staff
VENDITE PUBBLICA AMMINISTRAZONE Vendtare Juniar Py CRP
Account Produzione CRP
Venditore Business P CRP
Alia Staff
AREATERRITORIALE MBPA CENTRO NORD Venditare Juniar CRP
Account Produzione CRP
MERCATO BUSINESS E Vandilore PAL CRP
PUBBLICA g Vonditore Businoss CRP
TRAZIONE 3 Ao, Staff
AREA TERRITORIALE MBPALOMBARDIA E NORD OVEST > Vendiora Jurior P lone CRP
Account Produziona CRP
Vendiera PAL Produzione CRP
Vonditore Business Produziona CRP
Altio Staff
AREATERRITORIALE MBPASUD Wandtore Junior Produzione CRP
Acgount Produzione CRP
Vandtore PAL CRP
Vandiiora Business Produzione CRP
Adtro Staff
AREATERRITORIALE MBPACENTRO Vendiiaro Juntor T CRP
Account Produzione CRP
Venditore PAL Produzi CRP
Venditore Busingss roduzione CRP.
Altrg Staff
AREATERRITORIALE MBPANORD EST Venddare Junior d; CRP
Account Produzions CRP
Vandtore PAL P CRP
{ Vendiiore Businass Produziona CRP
- Star
RISORSE UMANE REGIONAL NORD OVEST Staf
- RISORSE UMANE REGIONALI LOMBARDIA Staf
RISORSE UMANE REGIONALI NORD EST Sta
— RISORSE UMANE REGIONALI CENTRO NORD Stal
", |RISORSE UMANE REGIONALI CENTRO 1 Staff
RISORSE UMANE REGIONALI CENTRO Stat
RISORSE UMANE REGIONALI SUD Sta
RISORSE UMANE REGIONALI SUD 1 Sta
RISORSEUMANEE RISORSE UMANE REGIONALI SUD 2 Stal
ORGANIZZAZIONE (GRGANIZZAZIONE E PROCESSI Sta
PIANIFICAZIGNE ORGANICI E COSTO DEL LAVORO Stal
SVILUPPO COMPENSATION E CHANGE MANAGEMENT Stal
- CORPORATE UNIVERSITY Stal
HR BUSINESS PARTNER CORPORATE Stal
GESTIONE DIRIGENTI E SELEZIONE Stal
RELAZONI INDUSTRIALI Staff
CONTENZIOSO DEL LAVORO Staff
CHIEF TECHNICAL OFFICER Staff
IT GOVERNANCE Staff
OFERATIONS INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE E SERVIZI APPLICATIVI Staff
OPERATICONS GOVERNANCE CRP
CERTIFICAZBIONE CRP
SERVICE OPERATIONS MANAGEMENT RP
INFRASTRUCTURE MANAGEMENT CRP
[DATACENTER MANAGEMENT 'roduzione CRP
IT SECURITY OPERATIONS Produzione CRP
SERVZTLC Staff
ENGINEERING Staff
PROVISIONING Staff
OPERATIONS Produziona CRP
FIELD SERVICES Produzione CRP
CLIENT MANAGEMENT Staff
PLANNING Staff
SICUREZZA INFORMATICA Stal
SISTEM!I INFORMATIVI  [SVILUPPO SISTEM! INFORMAT IV CORPORATE Stal
SVILUPPO SISTEMI INFORMAT IV FINANZIARI Stal
Sta
TRASFORMAZIONE TECNOLOGICA E POLI TERRITORIALI Staff
POLO TECNOLOGICO PUGLIABASILICAT AMOLISE. ] CRP
POLO TECNOLOGICO MARCHE/EMILIAROMAGNA iona CRP
POLO TECNOLOGICO TOSCANINUMBRIA Produzione CRP
POLO TECNOLOGICO LOMBARDIA 't CRP
POLO TECNOLOGICO CAMPANIA/C ALABRIA Produzione CRP
POLO TECNOLOGICO SICILIA Pr il CRP
POLO TECNOLOGICO LAZO/ABRUZZOISARDEGNA roduzione CRP
POLO TECNOLOGICO PIEMONTENVALLE D'ADSTALIGURIA Produzione CRP
POLO TECNOLOGICO FRIULI V.G /VENETO/TRENTINO A A Produziona CRP.
ARCHITETTURE APPLICATIVE Praduzione CRP
TRANSFORMATION GOVERNANCE. CRP
POLO TECNOLOGICO SEDE CENTRALE il CRP
ARCHITETTURE INFRASTRUTTURALI Produzione CRP
HARDWARE DISTRIBUITO duzi CRP
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HR BUSINESS PARTNER h tutte Staff
GESTIONE PERSONALE CENTRALE E COORDINAMENTO TERRTORIALE tutte Staff

ORGANIZZAZIONE OPERATIVA tutte Staff

PIANIFICAZIONE RISORSE tutte Staff

FORMAZIONE E COMUNICAZIONE INTERNA tutte Staff

NORMATIVA NORMATIVA NAZIONALE tutte Staff
NORMATIVA INTERNAZIONALE tutte Staff

SUPPORTO SPECIALISTICO tutte Staff

CUSTOMER EXPERIENCE E MONITORAGGIO CUSTOMER EXPERIENCE E PROCESSI tutte Staff
MONITORAGGIO OPERATIVO tuite Staff

ACQUISTI DI LOGISTICA ACQUISTI DI SERVIZI LOGISTICI tutte Staff
ACQUISTI DI TECNOLOGIE POSTALI witte Staff

PROGETTI INTEGRATI tutte Staff
INGEGNERIA E OPERAZIONI tutte Staff
INGEGNERIA DI PROCESSO ARCHITETTURA RETE LOGISTICA tte Staff

INGEGNERIA DI RETE tutte Staff

INGEGNERIA DEI PROCESSI OPERATIVI tutte Staff

INGEGNERIA AUTOMAZIONE E STRUMENTI DI LAVORO tutte Staff

INGEGNERIA DEI TRASPORTI I wtte Staff

OPERAZIONI tutte Staff

COORDINAMENTO CPERATIVO E MONITORAGGIC PERFORMANCE tutte Staff

RETE LOGISTICA PRIMARIA tutte Staff

RETE INTERNAZIONALE tutte Staff

RETE DI RECAPITO tutte Staff

RETE INESITATE tutte Staff

GESTIONE TRASPORT! tutte Staff

INGEGNERIA DI PRODUZIONE tutte Staff

GESTIONE OPERATIVA tutte Staff

INGEGNERIA DI PRODOTTO E GESTIONE COMMESSE INGEGNERIA DI PRODOTTI E SERVIZI tutte Staff

GESTIONE COMMESSE E SERVIZ INTEGRATI tulte Staff

AMMINISTRAZIONE. PIANIFICAZIONE E CONTROLLO tutte Staff
: PIANIFICAZIONE E VALUTAZIONE INIZIATIVE tutte Staff

POSTA, COMUNICAZIONE E BUDGET E CONTROLLO tutte Staff
LOGISTICA GESTIONE DATI itte Staff
5 CONTABILITA' INTERNAZIONALE tutte Staff

SERVIZ DI SUPPORTO tutte Staff

- QUALITA’ tutte. Staff
SISTEMA DI QUALITA' tutte Staff

MONITORAGGIO E REPORTING tutte Staff

VERIFICHE OPERATIVE E PIANI DI MIGLIORAMENTO it Staff

QUALITA' INTERNAZIONALE tutte Staff

| SICUREZZA E INFRASTRUTTURE tutte Staff
SICUREZZA SUL LAVORO it Staff

INFRASTRUTTURE tutte Staff

SUPPORTO SICUREZZA FISICA tutte Staff

, | GESTIONE FABBISOGNO INFORMATICO SISTEMI A SUPPORTO DEI PROCESSI DI BUSINESS tutte Staff
SISTEMI DI RECAPITO tutte Staff

SISTEMI DI PRODUZIONE E LOGISTICA twite Staff

QUALITA' TECNOLOGICA tutte Staff

MARKETING MARKETING DI SEGMENTO tutte Staff
GRANDI CLIENTI E PA twite Staff

PMI E SOHO tutte Staff

CONSUMER tutte Staff

— MARKET INTELLIGENCE E PIANI ite Staff
MARKETING LOGISTICA witte Staff

MARKETING CORRISPONDENZA tutte Staff

CORRISPONDENZA INDESCRITTA uite Staff

CORRISPONDENZA DESCRITTA tutte Staff

SOLUZIONI INNOVATIVE, DIGITALI E SERVIZI INTEGRATI SERVIZI INTEGRATI tutte Staff

3 SERVIZ DIGITALI wtte Staff

RETI TERZE tutte Staff

COMUNICAZIONE COMMERCIALE tutte Staff

AREA LOGISTICA tutte Staff

OPERAZIONI tutte Staff

RECAPITO twtte Staff

7 QUALITA® tutte Staff

Vi TRASPORTI tutte Staff
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RAM tutte Staff
PRODUZIONE Gestore informatico territoriale Produzione CRP
tutte Staff
QUALITA' futte Staff
5| il CRP
DM - Centra Distribuzione Master e Responsabile Produzlons
Specialista Monitoraggio qualita e Audit processi Staff
CDM - R I tutte Produzione REC
CDM - Lavorazionl interne tutte Produzione CRP.
CDM -Trasporti tutte Produzione CRP
tutte Produzions CRP.
DM - Acc.ne Grandi Clientl
st Operatore AGC Produzlone SPORTELLERIA
CDM - Centro Servizi Codifica tutte Produzione
Responsabile Produzione

PD - Cantro Primario di Distrlbuzione

Moniteraggio gualita e Audit processi Staff
CPD -R. T tulte Produzione REC
CPD - Lavorazioni interna tutte Produzione CRP
.Il/ CPD - Centro Servizi Codifica tutte Produzione CRP
Responsabile Produzione CRP
\ ks o3D=ganyt g Diatrlziom Operatore Monitoraggio qualita e Audit process: Staff
{ CSD - Recapito luite Produzione REC
\ l\\\\U\n cSD-1 Interne lutte Produzlona [
\ - PDD - Prasidi Decentratl di Distribuzione - Recapito attivita tutte Produzione REC
esterne
S PDD. attivith interne tutte Produziona CRP
tutte Staff
CcmP Gestore infarmatico territoriale Produzione CRP
k. Operatore Sistemi informativi Produziona CRP
CMP - tutte Produzione CRP
CMP - Amminisirazions & Controllo tutie Staff
POSTA, COMUNICAZIONE E [CMP - Processi e Qualita tutte Staff
LOGISTICA CENTRI DI MECCANIZZAZIONE POSTALE Tutte Produzione CRP
EMF = Accatisziune: Grandi Cilend Operatore AG C Produzione SPORTELLERIA
CMP - Trasportl tutte Produzione CRP
CMP - I tutte CRP
CMP - Controllo Opy eC (MI- tutte Staff
Borromeao)
- cp tutte Staff
CP - Smi: nto e Trasportl tutte CRE
‘ CENTRI PRIORITARI tutte Produzione CRP
CP - Accettazione Grandli Clien Gperatore AGC Produzions SPORTELLERIA
CP - Centri Servizi Codifica tutte Produzione CRP
SL tutte Staff
tutte Produziona CRP
CENTRO SUPPORTO LOGISTICO SL - Smistamento e Trasporti Specialista Monitoraggio qualita e Audit processi Staff
Operatare AG.C Produzione SPORTELLERIA
= SL - Centrl Servizi Codifica lutte Produzione CRP
GATEWAY Lonate Pozzalo tutte Produzione CRP
tutte Praduziona CRP
Centri ELUCSA R ile ELUCSA Staff
Specialista Monitcraggio qualita e Audit processi Staff
tutte Proguzlons CRP.
1SIN R bile SIN Staff
Specialista Monitoraggio gualita e Audit processi Staff
Operatore Staff Staff
Centro Servizi Comunicazlonl Elettroniche PG ks e s
staff Staff
tutte Produzione CRP
Centro Servizi Comunicazioni Elsttroniche RM R ile CE Staff
Operatore Staff Staff
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FILATELIA SVILUPPO COMMERCIALE. it sttt
CONTROLLO OPERATIVO tutia statf
PIANIFICAZIONE OPERATIVA tutia statf
DEPOSITO CENTRALE CARTE VALORI turie Produzione CRP
ALLESTIMENTI PRODOTTI FILATELICI Produzione CRP
AMMINISTRAZIONE PIANIFICAZONE E CONTROLLO staff
PLANFICAZIONE E CONTROLLO IMPRESE staff
PIANFICAZIONE E CONTROLLO RETAIL staff
ANALIS| ECONOMICHE, CONTROLLO COSTI E INVESTIMENTI staff
GESTIONE DATI E REPORTING staff -
HRBP MP ORGANIZZAZIONE OPERATIVA staff
GESTIONE DEL PERSONALE CENTRALE staff
COORD. GESTIONE DEL PERSONALE TERRITORIALE staff
FORMAZIONE E COMUNICAZIONE INTERNA d staff
COMMERCIALE PRIVATI staff
UFFICI POSTALI CENTRALI E RETE PROMOTORI staff
UFFICI POSTALI CON SALA CONSULENZA staff
UFFICI POST AL| SENZA SALA OONSULENZA staff
UFFICI POST ALI BASE staff
COMMERCIALE IMPRESE UEFICI POSTALE MONO-OPERATORE staff
SUPPORTO PRODOTTI E SERVIZY staff
GESTIONE OPERATIVA staff
INFRASTRUTTURE E SICUREZZA staff
QUALITA' E FUNZIONAMENTO staff
PROCESSI POSTALI E LOGISTICA UP. staff
CENTRO OPERATIVO SPEDIZION| TORRICOLA Produzione CRP
DEPOSITI TERRITORIALI Produzione CRP
PROCESS! FINANZIAR! E ALTRI SERVIZ staff
GESTIONE DEL FABBISOGNO INFORMATICO staff
SUPPORTO NORMATIVO E DI CONFORMIT &' staff
PRODUZONE E FRONT E: staff
GESTIONE DEL FABBISOGNO INFORMATICO staff
SERVIZ AL CLIENTE ASSISTENZA SERVIZ) FINANDARI E ASSICURATIVI RETAIL staff
ASSISTENZA SERVIZI LOGISTICI E ALTRI PRODOTTI RETAL staff
SITICONTACT CENTER Resp. Sto Call Corter Produzione SPORTELLERIA
Tutor Cal Gonter Produzione SPORTELLERIA
Sistamista Produzione CRP
Speclalista Assistonza Chenti Produziona CRP
L 3 Oparatore Call Centar Produzione SPORTELLERIA
Oparatare Assistenza Cliant Produzione CRP
Operatore Call Center junior Produzione SPORTELLERIA
MERCATO PRIVATI o staff
ASSISTENZA SERVIZI FINANDARI E ASSICURAT IV RETAIL o staff
SITICONTACT CENTER Resp. Sto Call Contar Produzione SPORTELLERIA
Tutor Gal Conter Produzione SPORTELLERIA
Sistamista Produzione CRP
Oparatore Call Centor Produzione SPORTELLERIA
Operatore Assistanza Glionti Produzione CRP
- Oporatore Call Conter junior Produzione SPORTELLERIA
altro staff
ASSISTENZAIMPRESE tuttn staff
SITI CONTACT CENTER Resp. Sto Call Conter Produzione SPORTELLERIA
Tutor Call Conter Pr SPORTELLERIA
Sotemista Produzione CRP
Oparatara Call Centar Produzione SPORTELLERIA
Oparatora Assrstenza Clianti Produzione CRP
Oporatore Call Cantor juniof Pr
altro staff
TSC produzione
SUPPORTO BACK OFFI staff
TSC produzione CRP
CUSTOMER EXPERIENCE E PROCESS!I OPERATIVI staff
AREA TERRITORIALE SUPPORTO OPERATIVO staff
COMMERCIALE PRIVATI staff
COMMERCIALE IMPRESE staff
Vonditore Imprese produzione SPORTELLERIA
Vendtore funior produzione SPORTELLERIA
$pac. Consulonte Finanzlano imprese produzione SPORTELLERIA
GESTIONE OPERATIVA staff
AMMINISTRAZONE E CONTROLLO staff
AFEARI LEGALI TERRITORIALL staff
FILIALE GESTIONE OPERATIVA staff
sistomisla Produzione CRP
E PRIVATI staff
Vendsora Mobila UP Base Produzione CRP
Vandtore Mobila UP Mo Sala Produzione CRP
COMMERCIALE IMPRESE _ staff
o Spec. Consulante Finanziaria Imprese Produzione SPORTELLERIA
DIRELFORE DI FILIALE Tatal staff P
~SPAZIO FILATELIA e Produzione SPORTELLERIA
[ Produzione SPORTELLERIA

- UF OSTALE
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