INCONTRO SINDACALE DEL 01/12/2020

FOCUS COPERTURE INTEGRATIVE AL PIANO BASE
COVID - 19

taria hﬁegrativa Postevita

offrice ai propa forma di
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PRESTAZIONI OFFERTE IN AMBITO COVID - 19

L'integrazione del pacchetto Base del Piano Sanitario con le 3 coperture per coloro che
abbiano contratto 'infezione al virus Covid-19:

v" Diaria da ricovero per positivita: 100 € al giorno fino a un massimo di 45 giorni

v" Diaria per terapia intensiva per positivita: 200 € per ogni giorno di terapia intensiva fino a un
massimo di 21 giorni

v Ricovero domiciliare per positivita: indennizzo forfettario di 1000 € in caso di isolamento

domiciliare

e stata estesa fino al 31 marzo 2021.
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TOTALE RICHIESTE DI RIMBORSO

= Le richieste di rimborso finora pervenute sono 598
= |'80% sono relative all'indennita per isolamento domiciliare, il 18% per indennita da ricovero e il 2%

sono le richieste per indennita da terapia intensiva.
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RICHIESTE DISTINTE PER STATO

= Le richieste liquidate sono 476, I’80% del totale

= Le richieste in lavorazione sono 88 (15%) e le richieste respinte sono 34 (5%).
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DETTAGLIO DELLE RICHIESTE RESPINTE

= Le richieste respinte hanno riguardato principalmente I'isolamento domiciliare e sono state

respinte perché il tampone ha dato esito negativo o non e stato effettuato.
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AZIONI DI COMUNICAZIONE PER AGEVOLARE LE RICHIESTE

= E stata redatta la «Guida Operativa alle Prestazioni Covid-19» che verra pubblicata nell’Area Riservata

Iscritto e nella Intranet aziendale

= Sono state redatte le FAQ Covid-19 che verranno pubblicate nellArea Riservata Iscritto e nella Intranet

aziendale

= Definizione di una comunicazione verso tutti gli assistiti tramite mailing massivo, del pacchetto di

prestazioni aggiuntive Covid-19 e della relativa proroga fino al 31/03/2021.
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