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YERBALE D1 ACCORDO

Addi 4 maggio 2013, in Roma presso la Sede di Unindustria ~ Confindustria Roma
tra

La Soc. Vodafone Omnitel NV e 1a Soc. Vodafone Gestione S.p.A. e Vodafone Scrvizi e
Tecnologie S.p.A., assistite da UNINDUSTRIA - Confindustria Roma

e

la SLC CGIL - FISTEL CISL. - UILCOM UIL Nazionali e Territoriali, unitamente al
Coordinamento Nazionale defle RSUL

Le condizion; del presente accordo st applicano ai lavoratori di Vodafone Italia, Vodafone Gestioni \\\
¢ Vodafone Servizi ¢ Tecnologie in forza all’atto di stipula del presente accordo, come segue: \\

Nuovi trattamenti economici € normativi

Le parti, tenuto conto dell’attuale situazione di crisi del mercato delle Telecomunicazioni, al fine di .
rcalizzare una comune azione volta al rilancio della Societd condividono Uimportanza strategica di
ricquilibrare il profilo -economico e normativo dei seguenti sstituti al fine di contribuire in modo
importante alla maggiore sostenibilitd e competitivita di Vodafone Italia nel settore.

Le parti hanno concordato quanio specificato di seguito al fine di garantire il raggiungimento dei
livelli di efficienza e produttivitd e degli obiettivi di contenimento det costi necessant per il j
consolidamento della posizione aziendale nel mercato, /@

{", A tale proposito pertanto le parti intendono modificarc i trattamenti sotto elencati come segue:

o 1. Contratte di lavoro a Tempo parziale %
\?//7 [’ Azienda agevolerd accoglimento, favorendo Ic richieste di trasformazione da tempo pieno a \\

otario di lavoro a tempo parziale a 30 ore settimanali, in linea con quanto previsto in materia:
dall*art. 18 del vigente CONIL TLC, in aggiunta agli Accordi esistenti del 2004 ¢ del 2008.
Sy

T

-3

. :
2. Ferie ()&?\M g‘l}\‘ LDT{
i1
: & P
— Spettanza Aree non Operative
Le parti concerdano che la spettanza annua dovrd essere fruita entro Panno solare di m
attraverso una programmazione csigibile come di seguito indicato. ) COT




Nel periedo gennaio ~ settembre, 1 lavoratori dovranno fruire di quattro settimane di ferfe di cui 2
di chiusura collettiva coincidenti con le due settimane centrali del mese di agosto. Qualora, in
previsione delle due setimane di chiusura coilettiva st verificassero delle eccezioni, queste
formeranno oggetto di un esame congiunto con e Organizzazioni Sindacali firmatarie la presente
intesa. Alla finc del mese di settembre, qualora il lavoratore non avesse fruito delle complessive
quattro settimanc all’interno del periode gennaio - setteinbre, avrd la facoltd di pianificarc nel
restante periodo ottobre — dicembre le settimane non ancora fruite. Net caso in cui la competenza
dell’anno al 31 dicembre non fosse stata fruita a cansa de! mancato nispetto della pianificazionc da
parte del lavoratore, ' Azienda procederd a comunicare direttamente al lavoratore | penodi di ferie
che sard fenuto a fruire tassativamente nel mesi di gennaio, febbraio ¢ marzo dell’anno solare
successivo. Resta inteso che nell’ipotesi in cui il mancato rispetto della programmazione dipendesse
da csigenze aziendali di carattere tecnico - organizzative, sard cura del lavoratore fruire i periodi di
ferie tassativamente nei mest di gennaio, febbraio ¢ marzo dell*anno solare successivo attraverso
una programmazione individuale. Le parti si danno atto che saranno salvaguardati cventuali cast
straordinari di lunga assenza dal servizio a titolo di malattia, di infortunio o maternitd, Al rientro i
lavoratori dovranno dare corso ad una pianificazione al fine di fruire tutte le spettanze non godute.

Spettanze Arec Operative

Le parti concordano che la speftanza annua dovrd essere fruita eniro Uanno solare di maturazione
atlraverso una progranmazione esigibile come di sepuito indicato.

Nel periodo gennaio — giugno, i lavoratori dovranno fruire di una scttimana di ferie; nel periodo
fuglio — settembre si prevede la fruizione di ulteriori dueftre settimane di ferie in coerenza con le
esigenze lecnico-organizzative, Alla fine del mese di setlembre, qualora il lavoratore non avesse
fruito delle complessive qualtro settimane alf’interno del periodo gennaio — settembre, dovra
programmare nel periode ottobre — dicembre quanto non fruito, in cocrenza con le esigenze tecnico-
organizzative ¢ tenendo conto delle eventuali esigenze di carattere individnale. Qualora, la
compeienza dell’anno al 31 dicembre non fosse stata fruita, Azienda procederd a comunicare
direttamente al lavoratore i periedi di fene che sard tenuio a [ruire tassativamente nei mesi di ]

gennaio, fcbbraio e marzo deli’anno solare successivo.

4 servizio a titolo di malattia, di infortunio o maternita. Al nentro i lavoratori dovranno dare corso ad 'i /

" Le parti si danno atto che saranno salvaguardati cventuali casi straordinari di lunga assenza dal ‘\
R L B4
una pianificazione al fine di fruire tutte le spettanze non godute. B

Per quanto riguarda le strutture dei Cerll Center restano in vigore ghi accordi sottoseritti nefl’anno
corrente fine alla lore naturale scadenza o eventuale rinnovo.

Qv | /

Residui anni precedenti Aree non Operative
parti concordane che i restdui degli anni precedenti dovranno’essere fruiti entro 24 mesi, fino ad

esaurimente della spettanza residua individuale, usufruendo tassativamnente di una giornata di ferle

da collocarsi i} venerdi di ciaseuna settimana coincidﬁme con i mest di giugno, luglio, agosto ¢

anno atlo che qualora detta szjjah'té lﬁgn/ifosse sufficiente a consentire la
f ; . !
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fruizione di tuite le spettanze restdue nei 24 mesi, 1 lavoratori daranno corso ad una
programmazione individuale.

— Residui anni precedenti Arce Operative

Le parti concordano che i residul degli anni precedenti dovranno essere fruiti entro 24 mest, fino ad
esaurimento dells spettanza-residua individuale, usufruendo tassativamente di una giomata di ferie
da collocarsi il venerdi o il sabato ovvero la domenica di ciascuna settimana nefl’arco dell’anno,
compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative. Per quanto attienc i Flagship Vodafone in
Store 1 lavoratori dovranno usufruire di una pgiomala di ferie neli’arco delle settimana
compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative. Le parti si danno atto che qualora detta
modalitd non fosse sufficiente a consentire-la fruizione di-tutte le spettanze residue nei 24 mesi,
lavoratori daranno corso ad una programmazione individuale,

Nota a Verbale

Le parti si danno atto che, dalla data di sottoscrizione del presente Accordo, i lavoratori che abbiano
maturato un’anzianita di servizio olfre 1 10 anni, secondo quanto previsto dal comma 1 dell’art. 31 )
del vigente CCNL TLC, ad un piorno di ferie aggiuntivo, ragguaglhiato ad 8 ore. .

T

3. Riduzione deli*Orario di Lavoro e Permessi in sostituzione delle festivita soppresse di

cui alfa Legge n. 54 del S marzo 1977 \ il\‘\
In ordine ai permessi previst: dali*art. 26 del CCNL TLC, le parli confermano la natura dell’istituto 3 ig:
di effettiva riduzicne dell’orario di lavoro contrattuale; ferma restando la funzione sostitutiva detle j
festivitd soppresse dei permessi previsti dal comma 6 dell’art. 28 del CCNL TLC, le parti
convengono che per la vigenza del presente accordo detti permessi seguiranno i criteri di fruizione ¢ -
le norme previste di seguito in merito ai permessi per Riduzione dell’Orario di Lavoro. %j? _z

In coerenza con quanto sopra, le parti convengono che detti permessi debbano essere fruiti  dai
lavoratori entro 'anno di maturazione, tenendo conto della conciliazione delle esigenze personali
der lavoratori con quelle aziendali.

Le parti si danno atto di riconfermare |"operativita della Commissione ROL.
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~  Spettanza Arcc non Operative &}\4 ‘Jl" y

I permessi di cui sopra, dovranno essere tassativamente fruiti nell’ambito dell’anno solare sia
attraverso  'individuazione di un calendano di chiusurc collettive definito in sede di esame DOy
congiunte cost come previsto dal CCNL TLC, sia attraverso 'individuazione di periodi definiti dal
fvoratore e approvati dall’azienda. Qualora non fossero fruiti tali permessi, 'Azienda assegnera CR
tassativamente la fruizione nei periodo gennaio — giugno def I’anno successivo. Le parti concordano o

di incontrarsi entro il mese di maggio del corrente anjﬁﬁ per la definizione del calendario delle
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chiusure colletttve. In tale occasione sara data evidenza delle arce opcrative ¢ non operative. A
titolo indicativo ad oggi la classificazione delle Aree Operative ¢ la seguente:

Elenco reparti operativi,

Technology:
~ Network & Service Operations

!

Network Operations

Network Monitoring Center

i

;

[T Operations
~ Office IT

Vendite:
— Flagship/ Stores {negozi)
Commercial Operations:

— Call center Business ~Consumer- Enterprise
—  War Room

Safety Security and Facilities
— Frodi

~—  Security Operations

~  Facilities Operations

- Spettanza Arce Opcerative
Le parti concordane che la spettanza annua dovrd essere fruita entro 'anno solare di maturazione

atiraverso una programmazione csigibile come di seguito indicato.

Le richieste di fruizionc dei permessi saranno accolte, compatibilmente con le esigenze di servizio.
3 L.a fruizione dei permessi avverrd su specifica richiesta del lavoratore, da effettuarsi con un
I preavviso di almeno 7 giomi lavorativi. Qualora af termine del peimo quadrimestre gennaio-aprile
(di ogni anno), per esigenze di servizio dette richieste non fossero accolte i relativi permessi,
dovranmo essere fruiti, comunque, nel corso del quadrimestre immediatamente successivo sempre
con una richiesta di preavviso di alimeno 7 giomi lavorativi. Qualora dette ulerion nichieste, sempre
per esigenze di servizio non [ossero nuovamente accoite, durante il quadrimestre successivo
["Azienda sara comungue tenuta ad accogliere le richieste, fermo restando che vengano presentate

dal lavoratore con un preavviso di almene 7 giomi lavorativi.

Le parti si danno atto che per {"anno 2013, la procedura di cui al paragrafo che precede sara limitata

anio previsto sopra per gli ultimi due quadrimestri dell’anno solare. )
) 0,1(1 e (O
~ Residui anni precedenti Aree non Operative R &

re‘:xduz dr..gil anni precedenti dovranno essere {Tuitl entfp 24 mesi, fino ad esaurimento della
in 1v1du‘1‘xe ustifruendo tasgativamen Z i duc ore giornaliere da collocarst il f
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venerdi di ciascuna settimana nel peniodo gennaio - maggio e ottobre - dicembre. Le parti si danno
atto che qualora detta medalitd non fosse sufficiente a consentire la fruizione di tutte le spettanze
residue nei 24 mest, i lavoratori daranno corso ad una programmazione individuale che 'Azienda ¢

tenuta ad accettare.,

Qualora al termine dei 24 mesi residuassero ancora permessi non fruiti, questi non saranno pi nella
disponihiita del lavoratore né potranno essere monetizzati,

— Residui anni precedenti Aree Operative
Le parti convengono che 1 residui degli anni precedenti dovranno essere {ruiti entro 24 mest, fino ad
esaurimento della spettanza residua individuale attraverso una programmazione esigibile come di
seguito indicato. Le parti si danno atto che qualora detta modalita non fosse sufficiente a consentire
la fruizione di tulte le spettanze residuc nei 24 mesi, 1 lavoratori daranno corso ad una

programmazione individuale,
Le richieste di fruizione dei permessi saranno accolte, compatibilmente con le esigenze di servizio.

La fruizione dei permessi avverra su specifica richiesta del lavoratore, da cffettuarsi con un
preavviso di almeno 7 giorni {avorativi, Qualora al termine del primo quadrimestre gennaio-aprile
{di ogni anno}, per esigenze di servizio detle richieste non fossero accolte i relativi permessi,
dovranno essere fruiti, comunque. nel corso del quadrimestre immediatamente successivo sempre
con upa richiesta di preavyviso di almeno 7 giorni lavorativi. Qualora dette ulteriori richieste, sempre
per esigenze di servizio non fossero nuovamente accolte, durante il quadrimestre successivo
I"Azienda sara comunque tenuta ad accogliere e richieste, fermo restando che vengano presentate
dal {avoratore con un preavviso di abmeno 7 glorni lavorativi.

Le parii st danno atto che per 'anno 2013, la procedura di cui al paragrafo che precede sard limitata
a quanto previsto sopra per gli ultimi due quadrimestri dell’anno solare..

Decorsi tali termim eventuali residui di tali permessi non saranno pit nella disponibilitd del Fﬂ
lavoratore né potranno essere monetizzati. ,_._%)

- 4. Contratto di lavoro a tempo parziale Call Center

¥ Le parti convengono che saranno positivamente accolte le richieste di trasformazione in contratto di
lavoro a tempo parziale di a 20 ore ¢ 25 ore settimanali, con assegnazione del tumo fisso, che verra
definito contemperando, ove possibile, le esigenze di servizio con le esigenze individuali. Con
particolare rifenmento al contratto a tempo parziale di 20 ore settimanali al fine di avere una |
gestione del traffico telefonico in linea con il flusso delle chiamate & fondamentale associare part

time a 4 ore a coppie. I~

Sard avviata vna sperimentazione nell’ambito di una nnita organizzativa da definire con riferimento
Ggia di contratto di lavoro a tempo parziale “verticale™ a 24 ore settimanali. \

-
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trasformazioni di cui sopra dovranno avere caratiere di noo reversibihita. E i ) i
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Le parti concordano di attivare un incontro a livello nazionale da tenersi entro 1l mese di scttiembre !
. - - - - - - L4 H ,r{‘
2013, una specifica Comunissione Pantetica (composta da 6 componenti sindacali ¢ 6, rappresentanti ¢« I
oA -
K Y : s;{ B
( - ";\\4‘[ ; - LA

\.1! . ¥ R
— E - 7 jv"(’ L

e | |
q ~ '\ A « s / j ¥ 1




aziendali) in materia di produttivitd ¢ di conciliazione tempi di vita e tempi di lavero nel Call
Center (quali a titolo esemplificativo, turnistica, miglioramento della qualita del servizio) .
Le parti si danno atto che la Commissione concludera i propri lavon entro 6 mesi dall’avvio.

5. Assorbimento aumenti economici previsti dali’ Accordo di Rinnovo del CCNL TLC del

1° febbraio 2013
A fronte di supermuinimi individuali assorbibili, 'Azienda assorbira parzialmente gl aumenti
previsti dall’ Accordo di Rinnovo del CCNL TLC del 1° febbraio 2013, nel corso del 2013/2014,

nelle seguenti misure massime:

SUPERMINIMO %o

IND. ASSORB. ASSORBIMENTO
SINGOLA
TRANCHE

0-200€ 0%

200-300€ 30%

300 — 500 € %

Olire 500 € Q5% |

A tutto il personale con contratto di lavoro a lempo parziale indeterminato non sara effettuato aleun

assorbimento.

Nora a Verbule

I.” Azienda conferma che gli importi erogati a titolo di incentivazione individuale (STIP} cosi come
il Premio di Risultato di cui all’ Accordo sottoscritto in pan data non avranne incidenza su tutti gli
istituti contrattuali diretts, indiretti e differiti (incluso il TFR).

Fkdesy

Il presentc Accordo costituisce un corpo unico ed inscindibile con gli accord: sottoseritti in pan

data.

. In considerazione delle finalitd perseguite con la presente intesa, le Organizzazioni Sindacali si

impegnano a non avanzare a nessun livello, per tutto il periodo di riferimento, richieste inerenti le
materie disciplinate dal presente uccordo c.da quelli sottoscritti in pari data. Q Pom
u-_-'

parti si impegnano a rinegoziare i contenuti della presente intesa, a partire dalla possibilita di
ridefinire Ta disciplina degli istituti contrattuali, ove si dovessero registrare consistenti e signiticativi
miglioramenti rispetto alle previsioni dell’attuale piano strategico fino al 31 o 2016 nonché nel
caso in cut dmesswo emergere situazioni incompatibili con gli obiettivi ind: a}’i

/.




Le parti concordano che per le materic non normate ¢ non novellate dal presente accordo restano
validi gli accordi vigenti alla data di sottoscrizione della presente intesa e Ie prassi in atto.

Alla scadenza dei presente Accordo ¢ delle intese comrelate trovera applicazione la disciplina del
CCNL TLC (Ferie, Riduzioni deli’Orario di Lavoro ed ex Festivita).

Le parti s danno atto che con cid si realizza quanto previsto dall’ Accordoe Interconfederale del 28

glugno 2011.

Le parti confermano, infine, che il presente accordo viene sottoscritto dalle Segreterie Nazionali ¢
Territoriali di SL.C CGIL. FISTel CISL ¢ UILCOM UIL e dal Coordinamento Narionale delle RSU
di Vodafone Omnitel N.V_, rappresentativo delle RSU costituite nelle Unita Produttive della Socicta
Vodafone Omnitel N.V.¢ sulla base del mandato ricevuto dalle Assemblee dei lavoraton.

[l presente Accordo costituisce un corpo unico ed inscindibile con gli accordi sotlosentti in pari

data,

Letto, confermito e sottosertto.

i

p. il Coordinament Nazionale del ieh’SU i
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VERBALE DI ACCORDO

Addi 4 maggio 2013, in Roma,
tra

La Soc. Vodafone Oninitel NV e la Soc. Vodafone Gestione S.p.A. ; V ?T
&g

la 5LC CGIL - FISTEL CISL - UILCOM UIL Nazionali e Territorialt, unitamente al Coordinamento
MNazionale delle RSU.

Le condizioni del presente accordo si applicano ai favoratort di Vodafone Italia ¢ di Vodafone Gestioni in
forza all*atto di stipula del presente accordo, come segue.

Con riferimento al Verbale di Accorde sottoscritto in data odiema e quello che sard sottoseritto presso il
Ministero del Lavore ¢ delle Politiche Sociali entro il 6 magmo 2013, le parti si sono date atte di aver
esperito ed esaurito Ja procedura di mobilita ex fege 223/91 avviata I'11 marzo 2013, ¢ pertanto le Societd si
impegnano a comispondere, a ciascun lavoratore collocate in mobilita - previa non opposizione al
licenziamento con sottoscrizione di apposito verbale di conciliazione in sede sindacale ai sensi degli artt. 410
e 411 c.p.c. - una somma lorda a titolo di incentivazione/transazione peneraiec novativa, il cui importo é
definito secondo lo schema di seguito riporiato:

— Risoluzione del mpporto di lavoro entro il mese di giugno 2013; 36 mensilitd comprensivi
dell’indennitd sostitutiva del preavviso,

—~ Risoluzione del rapporto di lavore entro il mese di luglio 2013: 28 mensilitd comprensivi
dell’indennita sostitutiva del preavviso.

- Risoluzione del rapporto di lavoro  entro il mese di setiembre 2013 24 mensilit
comprensivi dell’ indennita sostituliva del preavvisa, A

— Risolvzione del rapporto di lavoro dal 1° ottobre 2013 ¢ il 31 ottobre 2014: 8§ mensilita %
comprensivi dell’indennita sostitutiva del preavviso. ’

Unitamente alle somme erogate a titole di incentive all’esodo e trausazione generale U Azienda Vodafone, a

colore che ne facessero richiesta, provvedera sostenere i contribute complessivo (socio sostenitore + socio .
utilizzatore) del FS10 (Fondo di Solidarieta Interna Omnitel) per la durata massima di 12 mesi decorrenti dal
i
\\

momente della cessazione del rapporto di lavoro.

Al lavoratori che non si apporranno al collocamento in mobilita e che manifesteranno la volonta di accettare
una ricollocazione presso Societd terze, sard corsispostn  uno specifieo incentivo all’esodo secondo lo

schema di seguito riportato:

— Risoluzione del rapporto di lavoro enfro i mese di giugno 2013; 23 mensilith comprensivi
’\\\§\ dell’indennita sostitutiva del preavviso;
“l "~ — Risoluzione del rapporto di lavoro entro il mese di uglio 2013: 24 mensilith comprensivi

dell'indennita sostitutiva del preavviso. Qs...(’ s

Inoltre nei confronti dei lavoratori che manifesteranno la volontd di accettare una ricollocazione presso
Socictd ferze sard prevista un assunzione a tempo indeterminato senza il periode di prova & con un
abb. ttimento delia retribuzione annua nel limite massimo def 15%.




Ai lavoratori che alla conclusione dei 12 mesi di vigenza del Contatto di Solidarieta dovessero manifestare fa
volonta di risolvere consensualmente il rapporto di lavoro, le parti definiscono fin da ora che a costoro sara
conferito un incentive all’esodo pari a quello definito al punto comma del presente Accordo {ultimo
scaglione temporale).

Tale importo sara erogato previa sottoscrizione di verbale di conciliazione e transazione generale ai sensi
degliartt. 4{0 e 411 cpec..

Ai lavoratari che richiederanno fa variazione det proprio profifo orario, sard ticonosciuto un importo Una
Tantum calcolato sulla retribuzione mensile lorda percepita in virth del rapporte di lavoro a tempo pieno,
secondo lo schema di seguito riportato:

— trasformazione del profilo orario a 20 ore settimanali: 6 mensiljta.
— trasformazione del loro profilo orario a 30 ore settimanali: 2 mensibita.

L’ Azienda, a fronte di specifica richiesta delle Organizzazioni Sindacali, conferma che verra mantenuta fino
al 30 aprile del 2016 la garnzia occupazionale fatte salve e risoluzioni consensuali, quelle per giusta causa
nonché fe eventuali uscite volontarie. Pertanto non saranno attivati licenziamenti collettivi. Inoitre fino a tale
data non saranno realizzate operazioni di societarizzazione ed esternalizzazione, per il tramite di cessioni di

ramo.

Nell"ambito di un modello di Customer Care cocrente con le Politiche di Gruppo, Vodalone lialia
afferma che !'insieme delle attivita e dei volumi del Customer Care gestiti in gff shoring & in linca
con fa complessiva sostenibilita del customer. Pertanto tali attivith ¢ volumi non saranno soggetti
ad ulteriori variazioni. Inoltre coercntemente con un piano di automazione delle attivita, le stesse
potranno ncl tempo subire una progressiva riduzione.

S

Le parti confenmano, infine, che il presente accordo vicne sottoscritio daile Segreterie Nazionali € Territoriali
di SLC CGIL, FISTel CISL ¢ UILCOM UIL ¢ dal Coordinamento Nazionale delle RSU di Voedafone &
Omnitel N.V., rappresentativo delle RSU costituite nelle Unita Produttive della Socicth Vodafone Omnitel \J
N.V.e sulla base del mandato ricevuto dalle Assemblee dei lavorator,

e

Lee—

I presente Accordo costituisce un corpa unico ed inscindibile con gli accordi sottoseritt in pari data.

Lelto, confermato e sottoscritto.

P. la Soc. VODAFONE OMNITEL NV

p. 1a Soc. VODAFONE GESTIONE §.p.A!
P VST
p. la SLC CGIT,

p. il Coordinamepto detle RSU /1 .
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