C.C.N.L. SERVIZI DISTRIBUZIONE, RECAPITO E SERVIZI POSTALI
APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

ACCORDO 5 MARZO 2013

Finalitd / Forma / Durata

1.

:,yr

Il contratto di apprendistato professionalizzante, disciplinato dal d.lgs. 14.9.2011, n. 167 e dal
presente articolo, € un contratto di lavoro a tempo indeterminato, a causa mista, finalizzato al
conseguimento di una qualifica professionale a fini contrattuali a favore di lavoratori di eta
compresa trai 18 anni e 1 29 anni.

Il contratto puo essere stipulato con i predetti lavoratori per il conseguimento di qualifiche dal
livello 5 al livello Q (Quadri) della classificazione del personale di cui all’articolo 13 del
CCNL 8/2/2011.

Per 1 soggetti in possesso di una qualifica professionale conseguita ai sensi del D.Lgs.
17.10.2005, n. 226, il contratto di apprendistato professionalizzante pud essere stipulato a
partire dal diciassettesimo anno di eta.

L’assunzione di personale con contratto di apprendistato professionalizzante pud avvenire
anche a tempo parziale, ai sensi dell’art. 8 del vigente CCNL,; ferme restando le prestabilite
durate dei periodi di formazione e le ore medie annue di formazione previste per gli
apprendisti assunti a tempo pieno.

.’instaurazione del contratto di apprendistato professionalizzante richiede obbligatoriamente
la forma scritta.
Nel contratto devono essere specificati, tra I’altro:

a) la prestazione oggetto del contratto;

b) il Piano formativo individuale (PFI), coerente con il profilo professionale relativo alla
qualificazione professionale ai fini contrattuali da conseguire, contenente anche
I’indicazione nominativa del tutore/referente aziendale, di cui al presente articolo commi
24 e 25 quale figura di riferimento per I’apprendista;

¢) la qualificazione professionale ai fini contrattuali, al cui conseguimento & mirato il
contratto di apprendistato sulla base degli esiti della formazione;

d) la durata complessiva del periodo di apprendistato e quella dei due periodi di formazione;
e) I’eventuale periodo di prova;

f) il livello di inquadramento iniziale / finale e la retribuzione base parametrale nei due
periodi di formazione.

Il periodo di apprendistato professionalizzante e quello di apprendistato per la qualifica e
il diploma professionali, svolti presso altro datore di lavoro per le stesse mansioni o
funzioni nei dodici mesi precedenti I'inizio del rapporto di lavoro, ¢ riconosciuto per
intero al lavoratore, ai fini del complessivo periodo di formazione. :
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6. La durata massima del contratto di apprendistato ¢ fissata in 36 mesi per i livelli professionali
dal quarto al livello Quadro, ed in 24 mesi per il 5° livello di cui all’art. 13 del presente c.c.n.l.

Trattamento economico / normativo

7. Il lavoratore assunto con contratto di apprendistato professionalizzante ¢ inquadrato due livelli
sotto quello di destinazione finale, per la prima meta del periodo e ad un livello inferiore per
la seconda meta.

Gli apprendisti con destinazione finale al quinto livello coerentemente con le mansioni
assegnate, saranno inquadrati al sesto livello per tutto il periodo di apprendistato.

La retribuzione degli apprendisti ¢ composta da: retribuzione tabellare, indennita di
contingenza ed EDR ex Accordo Interconfederale 31 luglio 1992.

8.  Fatto salvo quanto specificamente stabilito dal presente articolo, nei confronti dell’apprendista
trovano applicazione le norme del vigente CCNL che disciplinano il rapporto di lavoro dei
dipendenti con contratto a tempo indeterminato comparabili, intendendosi per tali quelli
inquadrati nello stesso livello d’inquadramento.

9, Qualora, al termine del periodo di apprendistato, nessuna delle parti eserciti la facolta di
recesso, il rapporto di lavoro prosegue come ordinario rapporto di lavoro subordinato a tempo
indeterminato, con riconoscimento dell’anzianita di servizio pregressa ai fini di quanto
previsto all’articolo 42 del presente c.c.n.l..

Trattamento per malattia e infortunio non sul lavoro

10.  Si applica quanto previsto dalla legge n. 296/2006, articolo 1, comma 773.

Sospensione involontaria del rapporto di lavoro

11. In caso di sospensione involontaria del rapporto di lavoro per un periodo di durata superiore a
30 giorni calendariali, anche attraverso il cumulo di piu eventi, per malattia, infortunio sul
lavoro o altra causa, I’azienda potra prolungare il rapporto di apprendistato per un periodo
corrispondente.

A

E Formazione

12. La durata e le modalita di erogazione della formazione per |’acquisizione delle competenze
tecnico-professionali e specialistiche in funzione dei profili professionali, ivi compresa la
definizione dei profili formativi, sono stabilite come da tabella allegata al presente CCNL.

13. La formazione ¢ articolata in formazione finalizzata all’acquisizione di competenze di base e
trasversali e in formazione professionalizzante.

14. La formazione finalizzata alla acquisizione di competenze di base e trasversali ¢ svolta per un
monte ore complessivo pari a 120 ore medie nel triennio, ¢ di esclusiva responsabilita e
competenza dell’ offerta formativa pubblica e puo svolgersi all’interno o all’esterno
dell’azienda.




15.

16.

19.

20.

21.

La formazione professionalizzante ¢ finalizzata all’acquisizione delle competenze tecnico-
professionali e specialistiche della qualifica ai fini contrattuali da conseguire. Tale formazione
¢ di durata pari a 80 ore medie annue - ivi compresa la formazione teorica iniziale relativa al
rischio specifico, di cui all’accordo Stato-Regioni 21.12.2011 — e puo essere svolta anche “on
the job” e in affiancamento.

E’ integrata dall’offerta formativa pubblica, ove esistente.

In via esemplificativa, la formazione di cui ai precedenti commi puo essere articolata secondo
il seguente programma:

a) tematiche di base e trasversali (30% del monte ore annuo):
- salute e sicurezza del lavoro;

- disciplina del rapporto di lavoro;
competenze relazionali;
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b) tematiche tecnico-professionali specificamente aziendali (30% del monte ore annuo):

- conoscenza dei servizi e del contesto aziendali;

- conoscenza dell’organizzazione del lavoro in impresa e ruolo dell’apprendista
nell’ impresa;

- conoscenza ed applicazione delle basi tecniche e scientifiche della professionalita;

- conoscenza ed utilizzo delle tecniche e dei metodi di lavoro;

- conoscenza ed utilizzo degli strumenti e delle tecnologie di lavoro;

- conoscenza ed utilizzo delle misure di sicurezza individuale e di tutela ambientale;

- conoscenza delle innovazioni di servizio, di processo e di contesto;

¢) formazione “on the job” e in affiancamento (40% del monte ore annuo).

Nel primo anno di apprendistato, la fase iniziale della formazione ¢ dedicata alla salute e
sicurezza del lavoro e all’organizzazione aziendale.

La formazione puo essere erogata utilizzando modalita quali: aula, formazione a distanza,
affiancamento, seminari, esercitazioni di gruppo, testimonianze, visite aziendali, ecc.

Tutte le materie possono essere oggetto di formazione interna o esterna all’azienda; fermo
restando che per erogare la formazione, in tutto o in parte, all’interno 1’azienda deve disporre
di capacita formativa.

L’apprendista & tenuto a frequentare regolarmente e con diligenza le attivita previste dal suo
Piano formativo individuale (PFI); a seguire le istruzioni del datore di lavoro e/o del
tutore/referente aziendale inerenti il rapporto di lavoro e la formazione in atto; a prestare la
sua opera con impegno e diligenza.

I1 datore di lavoro & tenuto a verificare che I’addestramento e la formazione dell’ apprendista
siano assicurati secondo quanto previsto dal Piano formativo individuale (PFI), ai fini del
conseguimento della prestabilita qualificazione.

In caso di interruzione del rapporto di lavoro prima del termine, il datore di lavoro ¢yenuto ad
attestare I’ attivita formativa svolta.
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22. La formazione effettuata e la qualifica professionale ai fini contrattuali sono registrate a cura
dell’azienda nel “Libretto formativo del cittadino™.
Nelle more della piena operativita del citato Libretto, I'impresa provvede all’attestazione
dell’attivita formativa compilando il modulo allegato al presente CCNL.,

Ore di formazione

23. Durante il periodo del contratto di apprendistato, le ore medie annue retribuite di formazione,
che fanno parte dell’orario normale di lavoro, sono complessivamente pari a 120, di cui 40 ore
medie annue dedicate alla formazione di base e trasversale e 80 ore medie annue dedicate
alla formazione professionalizzante.

Tutore/Referente aziendale

24. L’attivazione del contratto di apprendistato richiede da parte dell’azienda la designazione di
un tutore/referente che contribuisce alla definizione del Piano formativo individuale (PFI) ed
¢ incaricato di seguirne |’ attuazione. Inoltre, egli attesta il percorso formativo dell’apprendista
compilando la scheda di rilevazione dell’attivita svolta, che deve essere firmata anche
dall’apprendista stesso per presa visione.

Il tutore/referente costituisce per 1’apprendista la figura aziendale di riferimento; la sua
funzione viene svolta nei confronti di non piu di 5 apprendisti.

25. 1l tutore/referente aziendale deve possedere un livello di inquadramento contrattuale pari o
superiore a quello che I'apprendista conseguira al termine del periodo di apprendistato;
nonché svolgere attivita lavorative coerenti con quelle dell’apprendista e avere almeno tre
anni di esperienza lavorativa.

Piano formativo individuale (PFD)

predisposto dall’azienda e definisce il percorso formativo del lavoratore.
Il piano ¢ coerente con il profilo professionale relativo alla qualificazione da conseguire e con
le conoscenze ed abilita gia possedute dallo stesso lavoratore.

26. 1l Piano formativo individuale (PFI), il cui schema ¢ allegato al presente accordo, & %

27. 1 PFI indica gli obiettivi formativi, i contenuti e le modalita di erogazione della formazione
formale nonché il nome del tutore/referente aziendale e le sue funzioni nell’ambito de
contratto di apprendistato. II piano formativo individuale puod essere integrato da un piano
individuale di dettaglio ai fini della migliore specificazione del percorso formativo
dell’apprendista, in coerenza con il profilo professionale di riferimento.

professionalizzante, pud essere modulata tenendo conto della formazione gia ricevuta,
debitamente attestata.

In tal caso, nel PFI la formazione con contenuti a carattere trasversale gia impartita pud essere
sostituita con la formazione a carattere professionalizzante di tipo tecnico ~ scientifico ed
operativo e con quella relativa alla sicurezza sul lavoro e dei mezzi di protezione individuali.

>

28. La formazione dell’apprendista, che ha intrattenuto precedenti rapporti di apprendistato \\
A\

Capacita formativa dell’ impresa




29. La capacita formativa interna dell’azienda ¢ espressa — oltre che dalla presenza di una figura
in possesso di competenze idonee a ricoprire la figura di tutore/referente aziendale — dalla
capacitd dell’azienda stessa di erogare direttamente interventi formativi o di organizzame
I’erogazione, avvalendosi anche di docenza esterna.

Tale capacita deve essere attestata:

a) quanto alla formazione teorica, dalla disponibilita in azienda, o in aziende collegate, di
locali idonei. Di norma, sono ritenuti idonei i locali distinti da quelli prevalentemente
destinati allo svolgimento dell’attivita lavorativa e dotati di strumenti adeguati alla
modalita di formazione da erogare;

b) dalla presenza in azienda, o in aziende collegate, di lavoratori con esperienza o titolo
di studio adeguati, in grado di trasferire competenze inerenti la formazione da erogare.

30.  Ai fini di cui alle percentuali di conferma previste dalla legge, non si computano gli
apprendisti la cui cessazione del rapporto sia avvenuta: nel corso o al termine del periodo di prova,
per dimissioni, per licenziamento per giusta causa o giustificato motivo, per licenziamento per
cessazione di appalto, per superamento del periodo di comporto, per rifiuto di restare in servizio al
termine del contratto di apprendistato.

31.  Per quanto non espressamente disciplinato dal presente articolo, si fa rinvio alle pertinenti
disposizioni del d.lgs. n. 167/2011 e successive modificazioni, e dell’Accordo interconfederale
18.4.2012 per i contratti di apprendistato professionalizzante stipulati dal 26 aprile 2012 al giorno
precedente la sottoscrizione del presente accordo.

32. A seguito di richiesta, semestralmente 1’azienda comunichera in apposito incontro alle
Organizzazioni Sindacali territoriali firmatarie del presente CCNL il numero di assunzioni
effettuate con contratto di apprendistato.

Allegati Profili formativi
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