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in data odiema Azienda e Qrganizzazioni Sindacali si sono incontrate per analizzare alcune ¢ "

tematiche di Mercatc Privati, come di seguito indicato.

Corner PosteMobile
L'Azienda e le 00.88. hanno esaminato avanzamento dellimplementazione del progetto Corner

PosteMobile, illustrato nel documento allegato al presente verbaie {(all. 1).

In relazione ai positivi risultati finora riscontrati con la collocazione degli sfand espositivi, pari a
160 postazion! su tutto il territorio nazionale attivate dal mese di settembre 2012, FAzienda ha
rappresentato 'esigenza di estendere ulteriormente [iniziativa, attraverso la realizzazione dei
Corner c.d. “light”, che consentono [installazione anche in U1 PP, nei guali non & possibile
prevedere l'inserimento del Corner "standard”.

Tali instaliazioni si realizzeranno a decorrere dal corrente mese di oftobre, negli uffici elencati
neli'allegato al presente verbale, per concludersi entro dicembre 2013 con il coinvolgimento

complessivo di 140 UU.PP.. ,
Le Parti convengona che il progefto sara oggetto di approfondimento nel corso di appositi incontri w
da tenersi a livello territoriale entro it 25 oftobre p.v.. 5%
In tali incontri si analizzeranno gii aspetti infrastrutturali e di layout connessi aliimplementazione k
delle postazioni.
inoltre, con particolare riferimento al tema delle risorse da dedicare alle attivithd di presidio dei
Corner “ight”, laddove dovessero emergere esigenze di sostituzione delle stesse nelfambito

. degli UU PP. di provenienza, le Parti ne valuterannc le modalita di reperimentc anche avendo a
riferimento iz possibiiita di reimpiego del personale riveniente dalla riorganizzazione di Seryé
Postali. ;
L'Azienda conferma anche per tali risorse I'applicazione dell'indennita prevista dallart. 76 del
vigente CCNL.
Relativamente alla formazione degli operatori dedicati, FAzienda effettuera linserimento sul ruclo

previa realizzazione di una sessione formativa in aula finalizzata alt acquisizione e ailo sviluppo

delle specifiche competenze commercialirelazionali. \
4"

Specialista Funzionamento UP
in coerenza con gl interventi organizzativi realizzati in ambito Mercato Privati, volti a rafforzare

TUP quale punto di presidio del cliente, anche al fine di incrementarne il livello di gradimento del
servizio, & stata descritta alle Organizzazioni Sindacall la nuova figura professionale dello \)\_




Specialista Funzionamento UP, gid precedentemente presentata in sede di Commissione
Nazionale Paritetica per la Classificazione Professionale.

A decorrere dal corrente mese di oftobre, tale figura professionale sard progressivamente
introdotta, in base alle necessitd operative rilevate, nelie Filizli & secondo i criteri specificati nel
documento allegato (all.2).

A tal fine, Iesame della job description relativa aflo Specizniiia Funzionamento UP verra
completato in occasione della prossima riunione della sopra citata Commissione.

Per quelle Filiali nelle quali non si ravvisano le condizioni per una piena operativita dello
Specialista Funzionamento UP, 'Azienda si impegna a valutare attivita specialistiche ricomposte
che, unitamente a guelle previste per Ia citata figura professicnale, possano saturare una risorsa
per ciascuna Filiale.

Al fine della copertura del fabbisogno individuato, si potra anche fare riferimento alle risorse che
si saranno rese disponibili a seguito del processi di rivisitazione organizzativa che interessano
Mercato Privati.

L'Azienda conferma i propric intendimento a predisporre specifici piani formativi in relazione ai
fabbisogni che emergeranno in fase di implementazione della nuova figura, apprezzando le
specifiche competenze deile risorse individuate.

Per lo svolgimento delfe attivita descritte, le risorse potranno avvalersi degli autoveicoli disponibili

presso le Filiali di appartenenza ovvero deghi istituti contrattuali previsti in caso di trasferta.

Roma, 16 ottcbre 2013

Pﬁoste italiane S.p.A. Per le 00.SS.

/ /2“_'/(1’\ ' CONF.SAL\S\O

UGL Com.nih\.. .



neAld oyenialn

«34blj,, ojeuriog ononu s oyaboid ouswezuee

9|IqON9)S0d 1dui09)




S
A
£

: 6 eoIS 2 g
L eybng
9} ] SSiony e
b BlROMpSEH
L 0k BIuEdwE,
v BLQEIRD png
‘ 43 SoWaY
& 14 eunbr 183A0 pIOp
L DETEYY
9 Z BDIPY O}y ounual| 183 pioy
£ BHNIC) RIZOUBA Hnu
Le e BIEQLLOT etpIeqUIT
51 § ayomy .
6 eubewoy e PION Oijue))
£ el
o a9l BUIED50] | U]
L4 eubapieg |
« < oleeT] onue)
) 0ZZnigy

v oreoion 5



\/I.\Q%y M _M HeALld OJeotapy g
o

1ewiopad 389 dn 001 te opedsu 9y +
un €10z adisswly ¢ |au opopoad Ouuey Jswiod uod 4n 116 Sjuswenissaidwon R

9%

N
s 2 %o) @wo D
> & & R P o & & L
& & & & EAN n«o.m. RO
NN
't . 't
. . &1 ¢ 97
® 81 . Lt 61 61 L1
. 4
. ¥z
BeuIo| .
/ esaliewiolb . &7 a7 o'e 6z gz
eipawi gynmnposd o's
( £'s .
g'e "
ﬂ/ L'e
[
\M JBsunopad 153 40 00T oWdm ABLI0]) UCD 41y HING
{10z apseunyy jyy)
48Ui00 ezUdS  sswioued )saq,,

di 004 $A (ajiqopasog 1ziAtes/opoid) .OWd OjuoLu0YH




¥ .
_ll(ad}é NW\ \ HEALd Oyeolapy 5

J %j‘\ (%61-21 I8P ljeuoyus} ajund uo9) eyje}| suciznpoud
. Bllep %g¢| |1 ojejuasaiddel Ouuey Jswod uod 4n 16 siqwepos P @saw |oN ®
\ \,\\s

]

- |
\
4
1

W 43U.03 UO3 dn AuoiZNpoly o 1y suoiznpoig

m 9/B303 suojznpoud ns 18uI109 UOI 41 OsBY
y ,




HeAlid OJEDIoN 5
/

/\ 7 £G BUWOY 9 0g BWOY 41 I1BNS . /
e[ejusLIads ein uj jjezzijeal 19uI07)

10} sjusLleunyioddo ‘ojesipap alojesado un ep ojelpisaid saualA
" plepuels

JuBi|, oyewoy |1 syouy
» JOUIOD | 1ad puelolyns 1zeds 1p ouoBuodsip uou ayo Ie)sOy oY u ayoue

SuoIzejleIsuL| suuesuoo Jad ‘sjeinjngsesul BISiA Ip ojund [ep ojjsus nid ojeuiio) Un uog *
Jsulo

n_#cm_J:
pIsuoo uj

O Eezziieal jeys ouos a|iqop 81sod 18ui00 opaboid |ap iaisod pise 1iBep suoizese

S




L\/\d@g\ni\,ﬂé w\ eAlld oleoiaN

S[EHOJLLIB} Of9Al] & 8ARBWIOJUI UOD SjuaWeAISS2I601d S}EDIUNWOD OULELISA ‘sleinpniyseayul
eINjeu Ip IAjow Jad oueld [9p IuoiZeLIEA lIEMUSAS SYoUOU ‘OAISSBI0NS JUOIZBAE B «

VIVSHYIN INYAVYHL e YIS ONVIHEYS VNOONY FHINYW GHON CYIN3D
IS VIONIAOHA 7 OWHI v | VIHDIS wiINois ZVIriwi 01593y VNI OID93Y | YNDVIRCY VIIWT | GYON OULIN3D
FIVAVTIA NELD T OWHTIVA Al YHuss VHIENY VIHNIOIODIY | YNOVINOY YITING Q80N OHLNI
67 CINHTIYd WILLID T ONYTIVd vl VTS T VWG 0193y VIINZ 019038 | YNDVINOY YIING | GUON OWENTD
O OWHTTYE WAL T OWYTTVY YIS YNEHS LVZNIDVId YZNIDVId VNOVINOU YNNG | GHON OYEINID
OHINID OWaFTvd CWLID T OWETIVY YIIS VIIDIS § UNISID JIHOA YNDYWON YRING | GHON OULNID
AVHOHNOTT VhNI YIS YItols HUNVATI VIHING VNDOT0E |, VIHD T YNOOIO8 VNDVYNOY YEHWI | GUON O¥INTD
JONHIV VIONIAOHA T VINVAYD | VAIDIS YIS INHIL ONVIWINSNOW VI0151d YNVISOL TOHINTD
VIDNTVOSYIN WALID T VINYLVD VIS VIHOIS AVAI0S ONYNSISON ONYOAN YNVISOL TOHINTD
V1D V1LASSINY.LTVD YIS VIHIS ONEVOTVA INNVAGID NVS jerrciilg WNYISOL T OHINID
ONVISFION TQUON T ONIBOL JINOWId ] LSIAC (HON VIZVHVS vHVTINSNY L53A0 S VINOY QIZvi QUINTD
YIUAI JYON Z ONIMOL ALNOWID | 1SFIAC QYON YNVISIHOHOY VINOY A53 ¢ YWY [el7A] QUiNID
1HIHD QUON Z ONSHOL FANOW3IS: 1SIAQ QHON 0L YWOU 53 ¢ YNCY [alva g O¥INTD
STONINOL VLD T ONIMOL IINOWSIA | 153A0 QUON LEVOSWEA 153 P VYINOY [o/rarg OYINID
ONDITION 10 OSIAVHVd VIVOHOS WAEID T ONINOL JINOWIId | 153A0 QYON L5VINOY 153 ¥ vnoy Qlzw OHINID
OXSYNEE SYLHD TONINOL JUANOWId | £S3IA0 GUON 0O% ViROY ans £ viNoy OV QUINTD
8Z ONIHOL FILD TONROL ANOWIId | 1SIAD QHON VIINVIVAHOL ans £ viNOy o OUiNAD
ONHNTION ViVYIOVYW FHOYVA [JHON OHINTD BZT YINOY QUON T VIAOY [o1V4 4] OYINTD
O3, INYS 0130 d s L EE] JHOUYW [(JHON OUINID OET YIAIOY GHON T YINOY Qv OHINID
(o1 EE] OWH3d FHOEVIW (OHON QHINID [y YiNOY OHINID T viNON Ofzv QUENTD
OHANT) ONIDIA NODSY ONIH NODSY FHOUYIN | GHON OYINID IGNOS YNELYY Oz OUIN3D
NOJSY.0 04H0d ONI2d NO2SY FHOUYIW [ CUON QYINID £ INONISOUA INONISOHS 17441 OBINID
4N SUO{ZRUIIDLA

S[El

| auoyday

4 duozEuRUCcuUa

ajelid

Suoiday

iv

.V -dN ¥ Jusnbes Ins ajezzieal ouueLsA luoIZEAE awud 87 «
YN -

1BISOd 1IN Ov | ejuswenissajdwos opusbloaulos ‘€ 1oz 2JgqWaoIp

EISIna1d BJIAIIE BUOISN|OUOD UOD 2iGONO PE OIAAE BIapuald 1uoizejjeisul 1p oueld §| «




QO-NH ~ N

T W



din auonsan _ : Sl _ uopziadp
alojesedp : ; e : : eisieadg

aelfi4
eagead) suopsen
9

| wn : __ ]

BUBLI 98108 Y

alenly \.\J

Ife}sod

sefzueury
18593014 ajualaay

15882014 Bjuaid)ay

1y
eapesadp suoysen
flqesuodsay




O0-NY ~ dW
EAlEZZIUE

ue.eb o opueinaisse Jaissop 18p ‘1oIe |Bap BINUS) BjISP ‘UCIZEIOAE| B|jop BIHLION

1h0.] opuROLLIBA "OIYN, JI9P 8910 %ORq |9 BUCIZEZZIWNO IP IANEEND piepuess 116 eindissy

dn.iiep iajelenb piepuess 11Bap ejnus) eye.uoo e) isd euessessuy oy jiap oulzzebew ap einus) e) eoyuap

. "BNONLO 3)13p su01znjosy e Jad s|eyi4
, IP sieroads 1ye )6 uoo 1sopuesee) ‘DjUatLBUOIZUN) 00| |SP BOYLIOA B) DSIGABI;E {uBizURUILY Mopold saiy 'Jjeg neiedde ‘asaly
\ BI0}STE) BLIBISIS) 8|BISO4 011N JIop esedde 116ep eangiado BZUaolye Ip iea) 19p ojuswiusus/ouswInbasiad Je 20SINGILOT

P (1aD) ouoddns 1p 1nesydde IiB osusARAIE DJUBWILS 1D eofsipodal el eangn

ooliggnd
EJOJUOW

‘IMjisodse uoddns jap cjuBlWeUOIZISOT OJB.I0D {| PB BISHIYDU NS 8juBN7) |e areubasuos ep o s1ebye ep EUBRdUEY BZUBJBdSEL] 8|
Jed suoleblaqo & Jolzesunwoo 2lPp 8 sueycNqqnd dUCIZESIUNWICS 9)jap osdsuai i a ojusweuloibbe,| ‘auoizisodsa enaLod B eoluEn

1P duoizisodsip e Lojisodse §Bau 9 eRIBWIoD UOIZEDIUNWOD siiep oasyad 1p yund 1op ajeusiew (8p oiBajulel OAIBYS |

PUDIZEZZI[BAI IP 0SIOD U BIDIBLILIOD SARBIZIU)
3] & subedwes 3| uoy ezuRIBpE U BUEBYIGANC oW _co_Nmo_c:Eocm_,mum:o_NoEEmco_memm>=mwnEBmEm3mmcm__ moctms

ojuBLILIBI I BYosIBo|ABIOISLILID JuoIZUNY
81 U2 "IsopueloeLBul gn,jjep WBOSIGYE) | UCD ALY U) 1I|BI0IBWILIOD fopoudyeusiew 1p ojusweyoiBiaroidde eyue)so | BIOJIUOIN

ifenBape oizines Ip ||len) | ‘olessecsu opuenb ‘aseunsudy tod a1y 1p nsieeds uje 16
UOD ISOpUBIDOELIBIUI '1ZIAISS 19P B)IPUSA Bjle ouoddns I 8 IjerosaLUIWoD mopoudy||eusiew 1sp aucZNGUISID ejjep @ (98 Jawiod ‘doyse)sod
= [B1DJsWWod 8 Leysyqand) Iapsodss 1zeds ||Be 181 prepuess 1Bap auoizejuswa|dws enauiod gj|ap oibbrioyuow | BINDISSY

Huyep eienb @ ezusiBoooe ‘oradep ip Plepueys |Be ojuswusy siejooed uoo dN.Jigp Bzuapuodsu eysp eayuep

‘neubssse 1Aa1q0 16 uos BBUY U) OUEIS 8yd opueINdIsse ezualBoaoe Ip & peLiou

‘Injejient prepuers 1Bap opadsu |1 aosnuele)

‘ejtiqesuodsay Ip seuy

"0lIESSE0BU SAOP CJUSWEIONBILU

Ip luojze pe a18psood 8 ojuBLULSI I UOIZUNY Blfep MuUYEP BHLLIOJIOO Ip |2 1P & ey enb piepuels 1B opuooas

Mejolaand jetsiew 19p & eueoueg ezusledsel | e sad 8uolebiiqqo 1uozesiUNWOD Bjjep auoIZNGLISIp o 8Lo1ZIS0dse B)a1I0D

¥l BIEIOHUON 2 21RN0ISSY “IARE}jenb piepuels 1p Junwie) Ul 4y (Beu ezus|B0ode [jap @ cjusureuoizUN; |op oIpiseld §i DIBINDISSY

llessuag ayopsuenere) o odoas




VBNOVHIS] WIS

VSNovy CIRIES
YNNI w1215 ajel|l
. dﬁmmm_zqw;_mo YIS Ip BARIRAO auonses) e|lep ajeusanch
CRENT] L aNs . ,
AN i ouueses ‘ljeyy aysenb c_' ojueuad
m SNGLOES ana Sisineud eyae 87 ‘ezuasesd
Q\ ETEETTY {83 QUON Bl Bunpoddo apusi au uou ojuswua)i
YIZIMOO 153 QHON I iieysod 1o1yn 1|Bap eapeipuenb genb
Mﬂquu om%vowmmmmm 3uoizejnjeA eun ojuenb uj ‘sjepodu
] ONIOId 0567 GUON OULNTD ounbas Ip feyy s|ns sjussaid
& I L OHINTO @ uou sjeuoisssjoid einby e
ey Bjellollls | ealy / K
9ZL 314 LOL
.ﬁl).l\l\J
8 EE
! <GE
L ans
A 6L LS3IAC HON
S e 153 050N 314 oz}
o@u 61 AaOYENOT Ip aiapua) e oojueblo un pe oyepod
‘ EL GHON OYINTO ey (000€ | B21I0) dn 1P |oued oisjul|
- £l L OHINID/ OpUEIapISUOD BROPUOD IS|jeuE, T
ﬂ f 21 CEINER)
N




00N — diN

A

BIE0 L VIGHYBINGT

L3HD

OHINID

NLLID L¥YNDOT0A

THON OHINTD

1HYIIOY0

ONIDId NOOsY

JHON OMAINID

L EEERY VIONYENOT
e TOuINGS| L BIRGRGE VIQuvano
[ Virdd VIOHYEHO
O1¥Hd ! OBINID) 15 VZNON VICLVENOT
YIOLSId FOHINIDF [T 155 ONvTIW VIOHYBING
¥ald FOHLNZD T LS3A0 v ONw 1T VIOHYEWO T
" EREEN L OMINGD| [T aNg £ ONVIIA VIOH7ER0
YavSUYD YEEYT | OuINTD] [T OHON ¢ ORV IR VIOHYaRG T
YoOoM LOMINTD] |t FLLD L ONYN VIQHvENOT
ONHOAN L ouINTD 1L WAQ LN YIOMYENOT
01358055 | OYINTD] (X a0 VIQHVEINOT
VIONIACHJ 7 3ZN30T L OUINgD |- 0901 VIOHVENOT
- =T YNOWSED AOSYENO 1
YLDV IZNZ P OHINTD| 1 ~—5HES VICHVEAST
0773 Y L OHINZD| 7 GI715av 0168 VIOHYBRGT
SIEINL OHLNTD [ Z VIOSINE VIONYENG]
OHYILA OHINID; [T L viosayg YIOHYEWOT
ONVNIL EIERIE 7 OWVo o398 VIOHMVEND
IHYSEYS OHINID! (b | CWVOXEE YIOMvEWO
183A0 & YHOY OMINTD| B FIEI0L QPO OH1MFD
163 $ VAT TERIBE I GHON OHLNIAD
TN e AL YIS 01593y CHON OHINS D
GO 2 VO TERE YNNIAYY GHON OHINT D
1 VINZOWd QHON OHINTD
QHINID | YHOY QHINIO 1y ONIBYR-OUYE34 QHON O81N3D
Bl QUINTD) [T WiNeYd OHON OH1NID
Y083 d DHINID| [T YNIAOW QMON OMIN3D
ONVLSIHO OUIN3D| [T YIVE3OwA OHON OHLNTD
ONGAN ouINgo! [T ST QYON OHINTD
SR OHINTD [ iz EEEE] AHON OHINID
YINOY OHINID 0 OWx34 QHOM OHLNID
eI BUINT ” VIONIADH £ YNDOI08 QHON OHLNID

i

L

ajelld

ajelioyla | valy

YNODNY

QHON OHINIS




OMNITI3AY
slely

1 INV v | vIHOIS |
il YENOVEIS VIO
0 ¥SNovy YIS

L WIONIAOHL 2 OWHS g YII0IS

1 VLLD L OMEE Tvd Y015
L VIDNIAGH Z YNISBIN YINOIg]
L VLU L YNISE3N CRIE

il ENE] YIIDIS

L YIQMIADH £ YINVIY S YIS

L WAL L YINVIVD YIIDIS

] YLEISEINYL v YIIDIS

L DLNIONHOY VITDIE]
1 OLNYHY ) 1LQrs

P VZNI1Od 1 Gns|
0 YHI IV L ans

L 30037 1 ans

i WINYIS| L angl
1 Y9904 L ONs

L OSSYBO YD L ans

0 ISIONINE L ORg

1 15vE “Lans

L VILNZ WA O8IA ang

L ONHI S ans;
L YNIISNOD ¥ IvS ans

X YIHEY YO 01903 ans

L 183 E NGdwn ans

L 183A0 Z NOdvN ans

L NVILID L FIOdviN angs!
1] ANGLOHD ans

L YZNIZ00 ans

1 OUYZNVIVO ans

t UV T IADYLISYD ansl
L A ERS angj
L L ¥1Hasvo ans;
L OINIAINTIF ans

i

ang|
2leole | Cady

.«/é(g g 00 NY - dpy
L RIERNED 1S3A0 QHON|
[t YINVEEIA 1E3A0 TU0N
z OYON 7 ONIHOL AS3A0 GHOM
L YLD T ONISOL 153A0 OHON
i YNOAYS 153A0 OHON
L OI0H3NId 1G3A0 040N
[ YEVAON L5370 OHON
] YIZ3JS ¥ L5370 90N
I CINERLT 153A0 Q90N
I 3LN3INOG £ VAONED 18370 GHOM
3 LNVATT | YAONSS 153A0 GHON
[ 03NAD 183A0 OHON
A CAREIL] 153A0 GHOMN
{ i18Y 133A0 G0N
L vis0y 15340 GHOM
[ £ YIYONYSST Ty LS3A0 OHON
L L VHONYSSS Ty LBIA0 GHON
I VAT 1S3A0 GHON
z YZNIDIA, 183 QHON|
L YNOHIA 153 HON
r YIZaNIA 183 g4ON
F3 NI 183 GUON
[ EYEET 183 GHON
z OSIATNL 183 OHON
z RINERN 183 GHON
1 ODIADY L83 GHON
) ANONIAHOJ 153 OHON
[ YAQOYd 1S3 OHON|
L COYNOT T 153 QHON;
] VIZIHOO 183 0dON;
! ONYZ08 183 QUON;
1 ONNTI38 153 QHON




sje30]

[4 F&44 T ouilog 1S8AD PION

[4 961 eIdniad T o0uUI)

T 811 BUapOwy plop osjue)

T 9/ o8eusan 153 pAO N

1+ 7€ BI1Z1100) 1S3 paop

e 8 euu3 opns
oaisss|duion . .

ajeijiy B|RIIOIIR] By




