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Premessa ed Obiettivo : 3

ll presente documento si pone I'obiettivo di illustrare gli esiti delle consultazioni

territoriali a seguito della proposta aziendale di rimodulare I'orario delle attivita
lavorative e I'effettiva percorribilita delle stesse.
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Proposte dell’azienda sul miglioramento microprocessi

'aumento dell’operativita rende necessario fiequillbrare ==
l'assetto dei Contact Center attraverso i

I'analisi ed il monitoraggio delle curve di traffico. s |

Ore 7.45 Ore 8.00 inizio servizio
Inizio turno

g I
i -

5’ Flex 10’ inefficienza certa 5’ Flex

—

15’ inefficienza possibile

Attualmente le risorse entrano in turno 15 minuti prima dell’inizio del
servizio a fronte dei 5 minuti di flessibilita in entrata (vale per il primo turno)

Ottimizzare il tempo di attesa del cliente al ringing
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Ridisegno delle matrici
turni

Differenziazione degli
orari di ingresso dei team

Efficientare i tempi di
login
portandoli a 5 min
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Evidenze emerse negli incontri territoriali (1/2) (7% 5
Nl =
Ambito di intervento Richieste Soluzione proposta
Orario apertura sito Aumentare il tempo di login Tempi di login da 5 min a 10 min, * \
proposto ( Smin.) (definito nel verbale di incontro del ‘
ROMA; GENOVA; 15/07/2013)
PALERMO; CALTANISSETTA. ;
Modulare I'orario di chiusura di 15 :
Orario chi < minuti oltre il servizio al pubblico, Si propone di modulare |'orario di
rario chiusura sito per consentire all'operatore di lavoro di 10 minuti oltre il servizio al
TORINO gestire le ultime chiamate in pubblico istituendo almeno un turno
entrata all'interno del proprio , per sito al fine di coprire la fascia
orario di lavoro oraria 14.1020.10 _
j Cambio turno ] Lasciare libero il cambio turno; Si propone di poter effettuare fino ad
_ renderlo omogeneo per tutti i siti un max di 15 cambi turno mese
ROMA, VENEZIA; TORINO _ (definito nel verbale di incontro del
2 | b 15/0712013)
(@ ) : S _ :
Pause Mantenere I'attuale articolazione Le matrici introdotte consentono il
delle pause rispetto della vigente normativa che
VENEZIA: _ (3 pause) stabilisce una pausa di 15 min.ogni
& : 2 : due ore di lavoro VDT R
& 2 >_i_d_ m.mE la domenica sui servizi 1 ﬁ
san g o ; Nel 2014 i siti involti solo nell
Festivi nei siti PM PM ma non nei giorni festivi ( es. i omenleale
NAPOLI: PALERMO Natale) _ Per i festivi verranno effettuate valutazioni
y successive

*Si precisa che il tempo di login di 10 minuti & stabilito per tutti i servizi/prodotti anche non ricompresi nel presente documento
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Evidenze emerse negli incontri territoriali (2/2)

Ambito di intervento

ﬂ Fasce orarie

FIRENZE;ROMA;NAPOLI
N

TR

J

( Domeniche

lavorative
ROMA

™\

J

VENEZIA

&
ﬁ Interventi formativi

1/

Sistema informativo
VENEZIA

4

Richieste

Rimodulazione di alcune fasce
oratie ed ampliamento dej team

Articolare la matrice turni in modo
che ai riposi del sabato e della
domenica segua anche il lunedi

Rafforzare gli interventi formativi

Migliorare le performance
dell’applicativo utilizzato

A

4

"% Mercato Privati

Sono state rimodulate alcune fasce
] orarie.
Sul sito di Napoli sono stati ampliati i
teamda5a7

Iriposo del lunedi & sempre
successivo al sabato e domenica non
lavorativo

Verranno effettuati interventi di
formazione per le risorse incrementali
e su nuovi prodotti/servizi

Sono gia stati effettuati specifici
interventi migliorativi ed a piano 2014 R
sono state inserite richieste di
manutenzione evolutiva

w
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Matrici turni ._.O._wm_mmE_Nm_o._uowﬂmgoa:m : Sito Roma | 7
COPERTURA TURNO DAL LUNEDI AL SABATO

o o

AEz:oo_é ._, _
{su turni) :

2team

2team

COPERTURA TURNO DOMENICA | &
ORARIO al PUBBLICO :s s “ iy i .. ES

{LUN_DOM) B

ORARIO DI LAVORO
{su turni)
Lteam
lteam
Lteam

2team

1team

g vomors Wan Qs — ~ rosweldndne




Matrici turni TO BE Servizio PosteMobile : Sito Roma

CC ROMA POSTEMOBILE FULL TIME
lunedi marted mercoledi giovedi venerdi _ sahato domenica

TEAM 1 6,50-14,32 | 6,50-14,32 | 6,50-14,32 | 6,50-14,32

TEAM 2 " [14,30-22,12|14,30-22,12| 14,30-22,12 R 6,50-14,32 | 6,50-14,32
TEAM 3 8,40-16,22 R R 14,30-22,12|14,30-22,12|14,30-22,12
TEAM 4 [14,20-22,12 R 8,40-16,22 | 8,40-16,22 | 8,40-16,22 | 8,40-16,22 R
TEAM 5 [16,18-24,00(16,18-24,00(16,18-24,0016,18-24,00|16,18-24,00 _
TEAMG6 [ R | 7,00-14,42 | 7,00-14,42 | 7,00-14,42 R 16,18-24,00|16,18-24,00
TEAM 7 [14,30-22,12(14,30-22,12 R R 7,00-14,42 | 7,00-14,42 | 7,00-14,42
TEAM 8 | 7,00-14,42 R 14,30-22,12|14,30-22,12|14,30-22,12|14,30-22,12 R
TEAM 9 | 8,40-16,22 | 8,40-16,22 | 8,40-16,22 | 8,40-15,22 | 8,40-16,22

TEAM 10 , 16,18-24,00|16,18-24,00|16,18-24,00 R 8,40-16,22 | 8,40-16,22
TEAM 11 | 7,00-14,42 | 7,00-14,42 R R 16,18-24,00|16,18-24,00{14,30-22,12
TEAM 12 |16,18-24,00 R 7,00-14,42 | 7,00-14,42 | 7,00-14,42 | 7,00-14,42 R

week 2

week3

Schema rotazione Turno

week 4

week 5

Turno articolato su 7.42 h. su 5 giorni
lavorativi

»La matrice turni & stata rimodulata sulla
base delle curve di traffico e delle risorse
full time disponibili

= | .a matrice prevede I' articolazione su turni
da 7,42 comprensive di pausa di 30 min.

* Le risorse lavorano 6 domeniche su 12

= || riposo del lunedi segue quelli del sab

e domenica

® || riposo costituito da tre giorni consecutivi

e previsto 1 volta ogni 4 settimane

» || completo svolgimento della matrice si
attua in tre mesi sulla base dello schema di
rotazione turno di seguito descritto.

TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM B TEAM 7 TEAM B TEAM & TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2
TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3
TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4
TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM 5
TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM B TEAM 7 TEAM B
TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7
TEAM 7 TEAM B TEAM & TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM B TEAM 8
TEAM B TEAM 7 TEAM B TEAM & TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9
TEAM 9 TEAM B TEAM 7 TEAM B TEAM & TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10
TEAM 10 TEAM B TEAM B TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 | -TEAM 11
TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM B TEAM 7 TEAM B TEAM A TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 ;
TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1
‘ T UOLG iane
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Matrici turni TO BE Servizio PosteMobile : Sito Roma 9

Fisgh

Turno articolato su 4 h su 5 giorni lavorativi

HP con apertura domenicale di Napoli e Palermo

CC ROMA POSTEMOBILE PART TIME *La matrice turni delle risorse part time
lunedi matted] - | mercoledi giovedi venerdi prevede una riduzione delle stringhe da 33
TEAM 1 8-12 8-12 8-12 8-12 8-12 a 5 (da 33 team a 5) sulla base delle curve
TEAM 2 20-24 20-24 _20-24 20-24 di traffico e delle risorse disponibili
TEAM 3 8-12 8-12 8-12 R R 8-12 20-24 =La matrice prevede l'articolazione su 2
TEAM 4 20-24 20-24 R 20-24 20-24 R 20-24 tipologie di turno da 4 ore
LA 5 e R e £0-24 20-28 20:24 R = Le risorse lavorano 2 domeniche su 5

= || riposo del lunedi segue quelli del sabato
e domenica

Schema rotazione Turno

= || riposo costituito da tre giorni consecutivi
- € previsto 1 volta ogni 5 settimane

=]l completo svolgimento della matrice si

attua in 5 settimane e la rotazione si
; articola sulla base dello schema di seguit
| TEAM2 | TEAM 1 | TEAMS | TEAM 4 | TEAM 3 deniritte,
 TEAM 3 | TEAM2 | TEAM 1 | TEAM 5 | TEAM 4
_TEAM 4 | TEAM3 [ TEAM 2 | TEAM 1 | TEAM 5 o
| TEAMS | TEAM 4 | TEAM 3 | TEAM 2 | TEAM 1 %ﬁ_ it .

y

r . B,

ﬂ Mercato Privati
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Matrici turni TO BE Servizio PosteMobile: Sito PALERMO 10

COPERTURA TURNO LUNEDI’-VENERDYr

ORARIO al PUBBLICO :s . CanlL s b L - -
[LUN_DOM| e e e e
ORARIO di LAYORO
(suturni)
Lteam
Lteam
Iteam
Lteam

~ Lteam

7
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Matrici turni TO BE Servizio PosteMobile: Sito PALERMO 11

COPERTURA TURNO SABATO

ORARIO al PUBBLICO

[LUN DOM) .\. A i e Fia i M_.am

ORARIO di LAVORO
(st turni)

—_—

Lteam I M ; @\
Lteam I }

- COPERTURA TURNO DOMENICA ‘ g %
ORARIO al PUBBLICO i : : _ . e Sea e L ;

(LUN_bow] c : e s : R Pt o

* ORARIO di LAYORO q G
‘ AL
n Lteam [l T e e ;

1team . I .

c Mercato Privati \N . N . ‘8ﬂmm.ﬂm=m —Jm




Matrici turni TO BE Servizio PosteMobile: Sito PALERMO

Orario di servizio 8.00-20.00

CC PALERMO POSTEMOBILE FULL TIME

lunedi

mattedi

mercoledi

giovedi

venerdi

sabato

domenica

TEAM __—

7,50-13,50

7,50-12,50

7,50-13,50

7,50-13,50

R

14,10-20,10

14,10-20,10

TEAM 2
TEAM 3
TEAM 4
TEAM 5

8,00-15,42

R

8,00-15,42

a,00-15,42

a,00-15,42

4, 00-15,42

R

13,45-19,45

13,45-19,45

13,45-19,45

13,45-19,45

13,45-19,45

13,45-19,45

R

3,15-14,15

8,15-14,15

3,15-14,15

4,15-14,15

3,15-14,15

3,15-14,15

R

14,10-20,10

14,10-20,10

14,10-20,10

14,10-20,10

Hb,__,cumo..._.m—

R

8,15-14,15

Schema rotazione Turno

 TEAM 1

TEAM 5

TEAM 4

TEAM 3

TEAM 2

| TEAM 2

TEAM 1

TEAM 5

TEAM 4

TEAM 3

- TEAM 3

TEAM 2

TEAM 1

TEAM 5

TEANM 4

. TEAM 4

TEAM 3

TEAM 2

TEAM 1

TEAM 5

TEAM 5

TEAM 4

TEAM 3

TEAM 2

TEAM 1

4_ Mercato Privati

y

Buarn =

12

=|la matrice turni delle risorse prevede
I'apertura domenicale del sito

€

=’ a matrice prevede |' articolazione su turni

da 6 ore e da 7,42 comprensive di pausa di
30 min

*| e risorse lavorano 2 domeniche su 5

= || completo svolgimento della matrice si
attua in 5 settimane e la rotazione si
articola sulla base dello schema di

seguito descritto.
\c,\,
\
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Matrici turni TO BE Servizio PosteMobile: Sito NAPOLI | A 13

COPERTURA TURNO PQZMU?.—\NZNND\“

agz_om:_%z_s § | xg :
(LUN_VEN) e o e | o

ORARIO (li LAVORO
~ [su turni]

Lteam

Ltean | L . A\\
1team

— |
- A
g e el
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Matrici turni TO BE Servizio PosteMobile: Sito NAPOLI \ 14

COPERTURA TURNO SABATO
, ._.cmzo m>mhqo ,

ORARIO al PUBBLICO R : e S
e | S T 00

{LUN DOM]

ORARIO di LAVORO
{su tumi)
1team

Lteam

COPERTURA TURNO DOMENICA

ORARIO al PUBBLICO
(LUN_DOM]

%%_S_Eémo, .
‘ . Q \-
:% I .

c Mercato Privati m m)pw.vhf»(la . ‘Oﬁ@m.ﬂm_mm —Jm
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Matrici turni TO BE Servizio PosteMobile: Sito NAPOLI/

Orario di servizio 8.00-20.00

15

uLa matrice turni delle risorse prevede
I'apertura domenicale del sito
= | a matrice prevede I' articolazione su turni

da 6 ore e da 7,42 comprensive di pausa di

30 min

= Sono stati introdotti due team aggiuntivi

(da 5 team a 7 team)

= | e risorse lavorano 3 domeniche su 7

U.__ completo svolgimento della matrice si

CC NAPOLI POSTEMORBILE FULL TIME

domenica |
TEAM 1| 7,50-12,50 | 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | 14,10-20,10 R 7,50-13,50 | 7,50-12,50
TEAM 2 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 R 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10
TEAM 3 | 8,00-15,42 | 8,00-15,42 R 8,00-15,42 | 8,00-15,42 | 8,00-15,42 R
TEAM 4 | 8,15-14,15 15:1415 | 8450448 | oqeaads L o545 | 815-14.15 R
qﬁ.ﬂ 14,00-20,00 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 R 8,15-14,15 1
TEAMG [ 5:00=t5-42— 8 001542 | 800-1542 | 8,00-15,42 | 800-15.42 R —k |
TEAM7 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 R

attua in 7 settimane e la rotazione si

Schema rotazione Turno

week 1

week 2

week 3

articola sulla base dello schema di
seguito descritto.

TEAM 1 TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2
TEAM 2 - TEAM 1 TEAM 7 TEAM 6 TEAM &5 TEAM 4 TEAM 3
TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 7 TEAM 6 TEAM 5 TEAM 4
TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 7 TEAM B TEAM 5
TEAM 5§ TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 7 TEAM B
TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 7
TEAM 7 TEAM B TEAM & TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAN 1

'
' Mercato Privati w

Nl =
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Matrici turni TO BE: Servizio POSTEVITA sito ROMA S . 16

ORARIO al PUBBLICO
{LUN Gl1O)

ORARIO di LAVORO
) {su turni)

Lteam

1team

2team

2 team

2team

Lteam

COPERTURA TURNO
Pczmhz "GIO <hb~ ’

m.OD it ”.H.h, i il i .. .”.“: “ .—.ﬂ QE

ORARIO al PUBBLICO
{(VENERDI')

ORARIO di LAVORO
{su turni)

, c Mercato Privati

lteam

1team

2team

2team

2team

lteam

815 _ Ry _.,__” e _” s ..,. _.G.G

bhmmﬂcmh Smm.wo IL Otmaﬂm :;.__.._._mm.ao OOhmm ulcmb
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Matrici turni TO BE: Servizio POSTEVITA sito ROMA i Ird

COPERTURA TURNO SABATO

ORARIO al PUBBLICO
{SABATO]}

ORARIO di LAYORO
{su turni} ‘

‘ Mercato Privati

g0 133

S L

APERTURA VERSO IL CLIENTE INTERNO

2t (B  O R ee SHER]

dteam
%\k aﬁ”jﬂ’
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Matrici turni TO BE: Servizio POSTEVITA sito ROMA

Orario di servizio 9.00-17.00

CC ROMA POSTEVITA FULL TIME
lunedi martedi | mercoledi giovedi venerd) sahatn domenica
TEAM 1 | 8,15-14.15 | 8,15-14,15 | 8,15-14,15 | 8,15-14,15 8,15-14,15}| 7,50-13,50 R
TEAM 2 11-17 9-17 9-17 9-17 9-17 R R
TEAM 3 10-16 10-] 10-16 10-16 10-16 8-14 R
TEAM 4 9-17 HH-T 9-17 9-17 9-17 R R
TEAM S5 | 8,45-14,45 | 8,45-14,45 | 8.45:14.45 | 8,45-14,45 | 8,45-14,45 8-14 R
TEAM 6 9-17 9-17 11-17 9,15-17,15 | 9,15-17,15 R R
TEAM 7 | 8,45-14,45 | 8,45-14,45 | 8,45-14,45 21445 | 8,45-14,45 8-14 R
- TEAM 8 | 9,15-17,15 | 9,15-17,15 | 9,15-17,15 11-17 9,15-17,15 R R
TEAM 9 | 9,15-17,15 | 9,15-17,15 | 9,15-17,15 | 9,15-17,15 R 7,50-13,50 R
TEAM 10 | 8,30-14,30 | 8,30-14,30 | 8,20-14,30 8,30-14,30 | 8,30-14,30 8-14 R

Schema rotazione Turno

week 1

week 2

week 3

week 4

week 5

week 6

week 7

week 8

week 3

week 10

TEAM 1 | TEAM 10| TEAM O | TEAMB | TEAM 7 | TEAMB | TEAM5 | TEAM 4 | TEAM 3 | TEAM 2
_TEAM2 | TEAM 1 | TEAM 10| TEAM 3 | TEAMB | TEAM7 | TEAMG | TEAM5 | TEAM 4 | TEAM 3
_TEAM3 | TEAM 2 | TEAM 1 | TEAM 10] TEAM 9 | TEAMS | TEAM 7 TEAME | TEAM S | TEAM 4

_TEAM4 | TEAM3 [ TEAM 2 | TEAM 1 | TEAM 10| TEAM 9 | TEAM B | TEAM 7 TEAMEB | TEAM 5
TEAMS | TEAM 4 | TEAM3 | TEAM 2 | TEAM 1 | TEAM 10| TEAM 9 | TEAMB | TEAM 7 | TEAMB
_TEAMB | TEAMS | TEAM 4 | TEAM 3 | TEAM 2 | TEAM 1 | TEAM 10| TEAM S | TEAM & TEAM 7
_ TEAM7 | TEAMB | TEAMS5 | TEAM 4 | TEAM3 | TEAM2 | TEAM 1 | TEAM 10| TEAM 9 | TEAM 8
TEAMB | TEAM7 | TEAMB | TEAMS | TEAM 4 | TEAM 3 | TEAM 2 TEAM 1 | TEAM 10| TEAM 9

 TEAMO | TEAMS | TEAM7 | TEAMB | TEAM 5 | TEAM 4 | TEAM 3 TEAM 2 | TEAM 1 | TEAM 10
W, TEAM 10| TEAM S | TEAMB | TEAM7 | TEAMB | TEAMS | TEAM 4 | TEAM 3 | TEAM 2 | TEAM 1

*

Comprensive della pausa pranzo

' Mercato Privati

18

Turno articolato su 36 ore
settimanali con alternanza di turni di
6 ore su 6 giorni e di 8 ore* su 4
giorni ed un giorno di 6 h

= ['orario & stato rimodulato
distribuendo il turno di 6 ore
attualmente “fisso” al venerdi su
tutti i giorni della settimana

* [l turno di 11-17 é stato ripartito i
4 settimane (precedentemente .
concentrato su un solo
team/settimana) cosi che tutti i
team possano beneficiarne

* e risorse sono suddivise in 10
team

= Gli orari di ingresso sono sfalsati
per una migliore gestione del
servizio

A )
5@1
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Ridefinizione matrici turno altri siti 19

«Per tuttiisiti si propone la modifica degli orari di
ingresso ed uscita .

SERVIZI FINANZIARI

~ Siti di Caltanissetta; Reggio Calabriae «turno ingresso: 7.50 vs 7.55 precedentemente
Venezia, Torino proposto . .
*turno uscita: 20.10 vs 20.05 precedentemente
IMPRESE proposto

" Siti Firenze, Genova . .
*Per il sito di Firenze é stata soddisfatta la richiesta

di introdurre il turno 8.30/14.30
o

p V- g ¥,
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Matrici turni TO BE: servizi finanziari Sito Venezia

ORARIO al PUBBLICO

{LUN SAB)

ORARIO di LAVORG
{su turni)

c Mercato Privati

1team

1team

Lteam

Lteam

lteam

lteam

Lteam

Lteam

2team

COPERTURA TURNO LUNEDI’_SABATO

20




Matrici turni TO BE: servizi finanziari Sito Venezia

Per i servizi finanziari su Venezia il turno in entrata viene fissato alle 7.50 vs 7.55 ed il
14.05 viene posticipato alle 14.10

Orario di servizio 8.00-20.00

21

/_ﬁo con ingresso
N

CC VENEZIA (SERVIZI FINANZIARI) Turno articolato su
- - , - . 6.00 h su 6 giorni
lunedi martedi mercoledi E% venerdi sabato domenica lavorativi

TEAM 1 | 7,50-13,50 7,50-13,50 7,50-13,50 7,50-13,50 7,50-13,50 7,50-13,50 R

TEAM 2 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 R

TEAM 3 | 8,40-14,40 8,40-14,40 8,40-14,40 8,40-14,40 8,40-14,40 8,40-14,40 R

TEAM 4 | 13,30-19,30 | 13,30-19,30 | 13,30-19,30 | 13,30-19,30 | 13,30-19,30 | 13,20-19,30 R

TEAM 5 | 9,00-15,00 9,00-15,00 9,00-15,00 9,00-15,00 9,00-15,00 9,00-15,00 R

TEAM 6 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20.10 | 14,10-20.10 | 14.10-20.10 R

TEAM 7 | 8,20-14,20 8,20-14,20 8,20-14,20 8,20-14,20 8,20-14,20 8,20-14,20 R

TEAM 8 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 R

TEAM 9 | 8,00-14,00 8,00-14,00 8,00-14,00 8,00-14,00 8,00-14,00 8,00-14,00 R

TEAM 10 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 12,45-19,45 R ml‘ .

Schema rotazione Turno
op o p op apnk 4 o p ook B ap ek B epk O ap |

TEAM 1 TEAM 10 TEAM G TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2

TEAM 2 TEAM 1 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3

TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 10 TEAM S TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM & TEAM 4 B \
TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 10 TEAM 9 TEAM B TEAM 7 TEAM B TEAM 5

TEAM & TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 10 TEAM 9 TEAM B TEAM 7 TEAM B

TEAM B TEAM & TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 10 TEAM S TEAM 8 TEAM 7 %
TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 : ,__
TEAM 8 TEAM 7 TEAMB TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 10 TEAM 9 L~
TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM A TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 10 \
TEAM 10| TEAM9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM & TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 J

_uoﬂm:m__m:m
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Matrici turni TO BE: servizi finanziari Sito Torino . 22

ORARIO al PUBBLICO
(LUN VEN)

ORARIO di LAVORO
{su turni)

Lteam

lteam -

lteam
1team
lteam
1team
Lteam

2team

ORARIO al PUBBLICO
{sAB}

ORARIO di LAVORO
{su turnl)

lteam
2team
lteam
Iteam
1team
1team
1team
lteam

2team

c Mercato Privati
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Matrici turni TO BE: servizi finanziari Sito Torino

Per i servizi finanziari su Torino il turno i In entrata viene fissato alle 7.50 vs 7.55 ed

viene posticipato alle 14.10

Orario di servizio 8.00-20.00

CC TORINO (SERVIZI FINANZIARI)

N

23

il turno con ingresso 14.05

e

Iunedi mattedi mercoledi giovedi venerdi sabato domenica Turno articolato su 6.00 h
TEAM 1 |_7,50.15.22 [ 7,50-153) T 7500532 | 7501532 2,50-15.32 | r R su 6 giorni lavorativi per 8
TEAM2 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 R ceimane
TEAM3 | 9,00-1500 | 9,00-15,00 | 9,00-15,00 | 9,00-15,00 | 9,00-15,00 | 9,00-15,00 R per 1 settimana il turno &
TEAM 4 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 | 14,00-20,00 R articolato su 7.42 h
TEAMS | 8,00-14,00 | 500-14,00 | 8,00-14,00 | 8,00-14,00 | 800-14,00 8,00-14,00 R comprensiva della pausa
TEAM 6 || 14,10-20,10 |"14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14.10-20 10 14,10-20,10 R di 30 min. per 5 giorni
TEAM7 | 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | 7,50-13.50 7,50-12,50 R
TEAM 8 | 8,15-14.15 8151415 | 8151415 [ 8151315 T 8151415 | 8151415 R o >\—m\.\
TEAMO || 1410-20,10 | 14,10-20,10 [ 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 R A
Schema rotazione Turno N _
TEAM 1 | TEAMO TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2
TEAM 2 TEAM 1 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 R
TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4
TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM S TEAM B TEAM 7 TEAM B TEAM B
TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEARM 1 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B \\
TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 |
TEAM 7 TEAMB TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAR 2 TEAM 1 TEAM 9 TEAM 8
TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM A TEAM 4 TEAM 3 - TEAM 2 TEAM 1 TEAM 9 =
TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 \w

. Mercato Privati % @t&&»@b\nﬁ
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Matrici turni TO BE: servizi finanziari Sito Caltanissetta ‘ 24

COPERTURA TURNO LUNEDY mrmhﬂo.

ORARIO al PUBBLICO

[su turni)
e [ e , el Lo

2team
Jteam
3team

2team

YR
A

Posteitaliane
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Matrici turni TO BE: servizi finanziari Sito Caltanissetta,

Orario di servizio 8.00-20.00 .
CC CALTANISSETTA (SERVIZI FINANZIARI)

s -
- O&u‘\\\\f/iiﬂ#

N

-

Turno
_ - articolato su
lunedi martedi mercoledi giovedi vanerdi sabato domenica 6.00 h su 8
TEAM 1 8,15-14,15 | 815-14,15 | 8,15-14,15 | 8,15-14.15 8,15-14,15 | 8,15-14,15 R giorni lavorativi
TEAM 2 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 R
TEAM 3 /,50-13,50 /,50-13,50 /,50-13,50 /,50-13,50 /,50-13,50 /,50-13,50 R
TEAM 4 8,15-14,15 8,15-14,15 8,15-14,15 8,15-14,15 8,15-14,15 3,15-14,15 R
TEAM 5 8,00-14,00 8,00-14,00 8,00-14,00 8,00-14,00 8,00-14,00 3,00-14,00 R
TEAM 6 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 R
TEAM 1 BIS 8,15-14,15 8,15-14,15 §,15-14,15 8,15-14,15 8,15-14,15 §,15-14,15 R Q
TEAM 2 BIS | 13450945 | 43 a5 10 a5 | 13 A519. 45 | 13.45.19.45 | 13459945 | 13 45149 ac R
TEAM 3 BIS 7.50-13.50 7,50-13,50 7,50-13,50 | 7,50-13,50 7,50-13,50 7.50-13.50 R
TEAM 4 BIS | 13,45-19,45 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19, 45 13,45-19,45 R
TEAM 5 BIS | 3,00-14,00 8,00-14,00 8,00-14,00 8,00-14,00 8,00-14,00 8,00-14,00 R
TEAM 6 BIS |17, 10-20.10 14,10-20,10 [T T0-30,10 | I4,10-20.10 14,10-20, 10 14, 10-20,10 R
Schema rotazione Turno
ap ag op opk 4 ag apk E q: opk § ppk O o |
TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM 6 TEAN § TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2
TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEANM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM 6 TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3
TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4
TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM10- TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM 6 TEAM 5
TEAM § TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAMW 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B
TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7
TEAM 7 TEAM 6 TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8
TEAM B TEAM 7 TEAM 6 TEAM & TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9
TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM & TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10
TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7- TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11
TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12
TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 4 TEAM B TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1

K.
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Matrici turni TO BE: servizi finanziari Sito Reggio Calabria 26

COPERTURA TURNO LUNEDI’ SABATO

ORARIO al PUBBLICO : M:a o e : . ES

ORARIO di LAVORO m»mmwmm
{su turni) i

Lteam

Lteam ,

1lteam

-
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Matrici turni TO BE: servizi finanziari Sito Reggio Calabria

TEAM 1
TEAM 2
TEAM 3
TEAM 4
TEAM 5
TEAM 6
TEAM 7

Orario di servizio 8.00-20.00

CC REGGIO CALABRIA (SERVIZI FINANZIARI)

7,50-13,50

e

7,50-13,50

v

7,50-13,50

s

N~MDI-—-W~MQ

1

7,50-13,50

7,50-13,50

domenica
R

14,10-20,10

14,10-20,10

14,10-20,10

14,10-20,10

14,10-20,10

14,10-20,10

8,30-14,30

8,30-14,30

8,20-14,30

8,20-14,30

§,30-14,30

8,320-14,20

14,00-20,00

14,00-20,00

14,00-20,00

14,00-20,00

14,00-20,00

14,00-20,00

8,15-14,15

8,15-14,15

8,15-14,15

8,15-14,15

8,15-14,15

8,15-14,15

13,45-19,45

13,45-19,45

13,45-19,45

13,45-19,45

13,45-19,45

13,45-19,45

8,00-14,00

8,00-14,00

8,00-14,00

8,00-14,00

8,00-14,00

8,00-14,00

=i Bl v I e s I < [ o

TEAM 1

Schema rotazione Turno

TEAM 7

TEAM B

TEAM 5

TEAM 4

TEAM 3

TEAM 2

TEAM 2

TEAM 1

TEAM 7

TEAM B

TEAM 5

TEAM 4

TEAM 3

TEAM 3

TEAM 2

TEAM 1

TEAM 7

TEAM 6

TEAM 5

TEAM 4

TEAM 4

TEAM 3

TEAM 2

TEAM 1

TEAM 7

TEAM 6

TEAM 5

TEAM 5

TEAM 4

TEAM 3

TEAM 2

TEAM 1

TEAM 7

TEAM B

TEAM 6

TEAM 5

TEAM 4

TEAM 3

TEAM 2

TEAM 1

TEAM 7

TEAM 7

TEAM B

TEAM 5

TEAM 4

TEAM 3

TEAM 2

TEAM 1

' Mercato Privati
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Turno articolato su 6.00 h su 6
giorni lavorativi
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Matrici turni TO BE: servizi Impresa Sito Genova . : 28
COPERTURA TURNO LUNEDI’ SABATO O]

ORARIO 2 PUBBLICO w0 e

2team

| g
_ T
e B \ VI PO Posteitaliane




Matrici turni TO BE: servizi Impresa Sito Genova

Orario di servizio 8.00-20.00

29

! CC GENOVA IMPRESA Turno articolato su 6.00 h su 6
lunedi martedi tnercoledi gioved venerdi sabato domenica giorni lavorativi
TEAM1 | 7501350 [ 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | 7,50-13,50 7,50-13,50 R
TEAM2 | 13.25-T9,35 | 15,45-19,45 | 15.45-10.45 | 13.05-10 0% 13,45-19,45 | 13,45-10,45 R " La matrice prevede un
TEAM3 | 8,20-1420 | 8,20-14,20 | 8,20-13,20 | 8,20-14,20 | 8,20-14 20 8,20-14,20 R adeguamento dellorario di
TEAM 4 | 8001400 | 8,00-14,00 | 8,00-13,00 | 8,00-14,00 | 800-14,00 8,00-14,00 R ingresso e di uscita con gli altri
TEAM 5 | 800-1400 | 8,00-14,00 | 8,00-14,00 | 8,00-14,00 | 8,00-14.00 8,00-14,00 R 1
TEAMG | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 14,10-20,10 | 1,10-20.10 14,10-20,10 R siti (E7.50; U 20:10)
TEAM 1 BIS| 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | 7,50-13,50 | 7.50-13.50 7.50-13,50 | 7,50-13,50 R = Gli orari di ingresso sono sfalsati
TEAM 2 BIS| 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13 45.10 45 13,45-19,45 | 13,45-19.45 R per una migliore gestione del
TEAM 3 BIS| 8,20-1420 | 80201420 | 8201420 | 8.20-14.20 8,20-14,20 | 8,20-14,20 R . .
TEAM 4 BIS| 13,45-19,45 | 13,45-19,45 | 13,45-19,d5 | 13,45-19,45 | 13,45.19,45 13,45-19,45 R servizio e delle relative pause
TEAM 5 BIS| 8001400 | 800-14.00 | 5.00-14,00 8,00-14,00 | 800-14,00 | 8,00-14,00 R = La matrice non modifica
TEAM 6 BIS| 14,10-20,10 | 14,10-20,10 [ 14,10-20,10 | 14,10-20,10 14,10-20,10 | 14,10-20,10 R ralternanza mattino/pomeriggio
i né la quantita dei turni stessj .
Schema rotazione Turno
ap = i nol 4 i aok 6 o nok § 0 | e E
TEAM 1 TEAM12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM7 TEAM § TEAM § TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 ﬁlﬂ\mi
TEAM 2 TEAM 1 TEAM12 TEAM 11 TEAM 10 TEAMS TEAM 8 TEAMT TEAM 6 TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 \\
TEAM 3 TEAM 2 TEAM1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM 6 TEAM § TEAM 4
TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAMA TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM S TEAM8 TEAMT TEAM 6 TEAM 5
- TEAM & TEAM 4 TEAM3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 1D TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM 6
TEAMG | TEAMS | TEMA4 | TEWS | TEAM2 | TEAV1 | TEMM12 | TEMMN | TEANIO | Teds TEAMS | TEAMT
TEAM 7 TEAM B TEAM5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 TEAM 9 TEAM 8 | T i w
TEAM 8 TEAM? TEAM 6 TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM1 TEAM12 | TEAMA4 TEAM 10 TEAM9 - -
TEAM 9 TEAM 8 TEAM 7 TEAM B TEAM 5 TEAM 4 TEAM 3 TEAM 2 TEAM 1 TEAM 12 TEAM 11 TEAM 10 = <
TEANTO | TEAMO | TEAMB | TEAM7 | TEAM6 | TEANS | TEMMA | TEWS | Tew2 | Temd TEAM12 | TEAM11 J
TEANIT | TEAWO | TEAMO | TEAMO | TEAAT | TEANG | TEMS | TEaWd | TEWD | TER: TEAM1 | TEAM12
TEAM1D | TEAMM1 | TEMM10 | TEMO | TEAMS | TEWT | TEWG | TEAMS | Towd | Temys TEAM2 | TEAM .ﬂ = -
osteitaliane
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Matrici turni TO BE: servizi Impresa Sito Firenze

Per il sito di Firenze il turno in entrata che viene fissato alle 7.50 vs 7.55 ed il

posticipato alle 14.10. E’ stato inserito il turno 8.30-14.30 come richiesto.

ORARIO al PUBBLICO
8.00

30

turno con ingresso 14.05 viene

COPERTURA TURNO
LUNEDI SABATO

Turno articolato su
6.00 h su 6 giorni
lavorativi

Turno articolato su
7.42 h su 5 giorni
lavorativi

[LUN_SAB] g
ORARIO di LAVORO 750 20,10
[su tumi)
tem
1team
Orario di servizio 8.00-20.00
CC FIRENZE (IMPRESA)
lunodi martedi mercolodi |m.mnr.n.5= sonerdi cahatn domenica
TEAM 1 7.50-12.50 7.50-13.50 7,50-13,50 7.50-13,50 7.50-13,50 7.50-12.50 R
TEAM 8,20-14,30 8,30-14,30 8,30-14,30 8,30-14,30 8,30-14,20 8,30-14,320 R
I_Impg < B i o -4 ® £ o o o i o . B o N o o L ] o B = 1 m
Orario di servizio 9.00-16.42
CC FIRENZE POSTEMOBILE TWIN ACCOUNT
lunedi martedi mercoledi giovedi venerdi sabato domenica
9,00-1aG,42 9,00-16,42 9,00-15,42 9,00-15,42 2,00-16,492 R R

s
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