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Agenda

� Scenario macro-economico Italia

� Forza lavoro

� Dimissioni Turnover

� Assenteismo

� Utilizzo CIGO

� Ristrutturazioni

� Attività Scuola Formazione

� Azioni a seguito di Indagine di Clima 2011 e prossimi passi
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Scenario macro-economico Italia – produzione industria le
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Scenario macro-economico Italia – produzione industria le
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Scenario macro-economico Italia – produzione industria le
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Scenario macro-economico Italia – produzione industria le
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Scenario macro-economico Italia - occupazione
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Scenario macro-economico Italia – tasso disoccupazione

Disoccupazione 2011: 8,4%
Disoccupazione 2012: 10,7%
Disoccupazione 2013: 12,2%
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Scenario macro-economico
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� Forza payroll Dicembre 2011: 1.737 Unità

� Di cui a tempo determinato 61  (3,5%)

� Forza somministrazione vs dipendenti 2011: 134 FTE medi (7,7% )

� Forza payroll Dicembre 2012: 1.702 Unità

� Di cui a tempo determinato 46   (2,7%)

� Forza somministrazione vs dipendenti 2012: 102 FTE medi (6,0%)

� Forza payroll Dicembre 2013: 1.685 Unità

� Di cui a tempo determinato 43  (2,6%)

� Forza somministrazione vs dipendenti 2013: 127 FTE medi (7,5%)

Scenario Smurfit Kappa Italia
Forza lavoro

Forza totale 
=1.804 FTE medi 

Forza totale 
=1.812 FTE medi 

Forza totale 
=1.871 FTE medi 
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Scenario Smurfit Kappa Italia
Dimissioni Turnover

42 scadenza 
contratto

64 uscite 
comprensive di 

mobilità e 
pensionamenti

1 Altro

Anno 2012: 
107 persone (6,3%)

22 scadenza 
contratto

41 uscite 
comprensive di 

mobilità e 
pensionamenti

3 Altro

Anno 2013: 
66 persone (3,9%)

Anno 2011: 
95 persone (5,5%)

32 scadenza 
contratto

61 uscite 
comprensive di 

mobilità e 
pensionamenti

2 Altro
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Scenario Smurfit Kappa Italia
Assenteismo

� Assenteismo 2011 2012 2013    

� Totale 6,2% 6,2% 5,7%

� Di cui carenza malattia 1,2% 1,3% 1,2%

� Di cui altra malattia 2,1% 2,0% 2,1%

� Di cui L. 104 e congedi 0,5% 0,4% 0,5%

� Di cui infortuni 0,2% 0,2% 0,2%

� Di cui altri permessi 

obbligatori 0,5% 0,8% 0,5%

� Di cui altri permessi 

retribuiti e non retribuiti 1,3% 1,3% 1,1%

� Di cui altro 0,3% 0,2% 0,1%
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Scenario Smurfit Kappa Italia
Assenteismo - Grafici
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Scenario Smurfit Kappa Italia
CIGO

Anno 2012 - 19.144 Ore - 7,0 ore CIG ogni 1000 ore lavorate ord/str

Anno 2013 - 25.543 Ore - 9,3 ore CIG ogni 1000 ore lavorate ord/str

Media Industria Italia (escluso costruzioni) Q4 2012 – Q3 2013 68,9 (dati ISTAT)

Anno 2011 – 6.245 Ore – 2,1 ore CIG ogni 1000 ore lavorate ord/str
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Scenario Smurfit Kappa Italia
CIGO
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1
6

Scenario Smurfit Kappa Italia
Ristrutturazioni

Ristrutturazioni / procedure di mobilità

� 2011/2012

� -

� 2013

� Vignate – 5 esuberi

� Rovigo – 4 esuberi

� 2014

� Susegana – 21 esuberi (in corso CIGS)
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Scuola di Formazione Aziendale

Anno 2012

• Parlare in pubblico

• Tecniche di negoziazione

• Il pricing

• Il contatto 

• Innovazione e Problem Solving

• Percorso di Sviluppo Responsabili di Produzione

• Percorso di Sviluppo per Capi Intermedi

• Percorso di Sviluppo per Designer

• Percorso di Sviluppo per Addetti Ufficio Qualità

• Percorso di Sviluppo Acquisto Carta

• Percorso di Sviluppo per Neo Assunti

• Percorso di Sviluppo Ufficio Personale

• Formazione analisi eventi

• Audit in campo

• Sharepoint
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Scuola di Formazione Aziendale

Anno 2012
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Scuola di Formazione Aziendale

Anno 2013

• Percorso di Sviluppo Resp. Produzione

• Percorso Avanzato di Sviluppo Capi Turno/Capi Reparto

• Corso avanzato Controller

• Corso Designers e Ufficio Tecnico

• Aggiornamento Legislativo per RLS e RSPP

• Percorso di Sviluppo Neo Assunti 

• Percorso di Sviluppo per gli Addetti all'Ufficio Personale

• Percorso di Sviluppo per Corrispondenti Commerciali 

• Team Building per Area Commerciale

• Corso di Aggiornamento gestione incassi 

• Corso per Centralinisti

• Corso di aggiornamento per RSPP

• Corso per Addetti all'Ufficio Qualità

• Workshop d'Area

• Corso per Addetti Ufficio Personale
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Scuola di Formazione Aziendale

Anno 2013
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Scuola di Formazione Aziendale

2013

2014
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Scuola di Formazione Aziendale
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Scuola di Formazione Aziendale
Anno 2014

• Excel Base

• Excel Avanzato

• Panoramica sul pacchetto Microsoft Office (Word, Power Point)

• SAP Base

• SAP Avanzato

• Configuring, Managing and Maintaining Server 2008 R2 

• Vmware

• Troubleshooting\Refresh tecnologico

• Gestione ed organizzazione della manutenzione

• Formazione sulla Qualità - generale

• Formazione sulla Qualità - specifica

• Corso Iva

• Sicurezza: Audit, sistemi, aggi. legislativi

• Commerciale: prodotti e servizi 

• I Contratti di acquisto
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Codice di condotta aziendale – Campagna 2013/2014

Il Codice sancisce l’impegno del Gruppo
Smurfit Kappa verso l’integrità, secondo
3 principi base:

� Conformità alla legge

� Comportamento etico

� Impegno verso qualità e servizio

Campagna 2013/2014:

� Revisione del Codice

� Condivisione con i dipendenti

� Formazione in aula a tutti i livelli
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� «IoVorrei»

� «Misurare» ciò che vogliamo 
migliorare

� Ottima media di restituzione 
(1.275 questionari compilati)

� Possibilità di comprendere punti 
di forza ed opportunità di 
miglioramento

� Da ripetere ogni 2/3 anni per 
capire l’andamento e l’efficacia 
delle attività implementate

Indagine di clima organizzativo 2011 ed azioni intr aprese
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Indagine 2011 – aree di intervento

Principali aree di focus

1. Comunicazione

2. Fare squadra/essere una famiglia

3. Coinvolgimento
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Indagine 2011 – iniziative realizzate/in corso

1. Comunicazione – Sky TV

� Un nuovo modo di comunicare in SKI

� Video come strumento di comunicazione veloce, diretta e 
informale

� 3 canali utilizzati ad oggi:

� Interviste al CEO (ogni trimestre)

� Nuovo Modello di Leadership 

� Eventi speciali (es. Safety Day)
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Comunicazione interna (appendix)

Trimestrale

Mensile
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Comunicazione interna (appendix)
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Indagine 2011 – iniziative realizzate/in corso

30

2. Fare squadra/essere una famiglia
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3. Coinvolgimento

� Progetto «B.O.S.S.» (Behaviour Observation Safety System)

Creare uno standard operativo di gestione 

degli eventi e di governo dei comportamenti

� Coinvolgimento di tutti gli attori,

per definire gli standard 

operativi insieme alle persone;

� Focus sui comportamenti e 

non solo sul rispetto di una Procedura

� Lunata 2012 – Massa Lombarda 2013

Indagine 2011 – iniziative realizzate/in corso
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3. Coinvolgimento

� Progetti in area «miglioramento continuo»

� Attività SMED – ottimizzazione tempi avviamento macchina e 
individuazione delle attività non a valore

Indagine 2011 – iniziative realizzate/in corso
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3. Coinvolgimento

� Progetti in area «miglioramento continuo»

� Attività SMED

� Formazione stampa – sfruttare il know-how del Gruppo, interventi ad hoc 
sui Plant

Indagine 2011 – iniziative realizzate/in corso
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3. Coinvolgimento

� Progetti in area «miglioramento continuo»

� Attività SMED

� Formazione stampa

� Team «Ondulatore» - formare un gruppo ristretto di «esperti» che 
coinvolgano, tramite formazione ed affiancamento, gli addetti sui 
Plant, per trasferire gli standard di Gruppo alle specificità locali 

Indagine 2011 – iniziative realizzate/in corso
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Indagine di clima

Prossima edizione

Ripetere l’indagine per capire cosa è cambiato 
e valutare l’efficacia delle azioni intraprese.

Indagine 2014 – Italia/Gruppo



Grazie per la vostra attenzione


