Verbale di Accordo
Il giorno 3 dicembre 2015
Tra

POSTECOM S.p.A.

e
SLC-CGIL, SLP-CISL, UlLposte, FAILP-CISAL, CONFSAL Comunicazioni, UGL Comunicazioni
Premesso che

e Postecom S.p.A. ha illustrato le necessita operative della funzione Esercizio, derivanti dall’aggiudicazione
della gara indetta dal Ministero dei Trasporti per la “concessione dei servizi di gestione e rendicontazione del
pagamento dei corrispettivi dovuti dall’'utenza per le pratiche di competenza del dipartimento trasporti”;

e tale attivita, che si svolgera presso la sede del MIT di Via Caraci in Roma, riguarda nello specifico la
componente dei pagamenti online dal portale dell'automobilista e sara effettuata attraverso
I'implementazione di infrastrutture e di risorse ivi dislocate. Sara altresi necessario un pit ampio presidio
orario settimanale in funzione del servizio di pubblica utilita e ad alta tecnologia;

e per il mantenimento dei livelli di servizio pattuiti & necessario un presidio sistemistico/applicativo articolato
su 7 giorni, dalle ore 6:00 antimeridiane alle ore 23:00 postmeridiane, per il quale & necessario introdurre
un’articolazione oraria di lavoro su turni adatta allo scopo.

Tutto cid premesso si conviene quanto segue .

al fine di garantire I'adeguato necessario presidio del servizio a decorrere dal 01/01/2016 le turnazioni orarie
settimanali verranno articolate, coerentemente con le disposizioni contrattuali e normative vigenti, secondo lo
schema convenuto e qui allegato (allegato 1).

Le Parti convengono di incontrarsi, entro il mese di marzo 2016, per effettuare una verifica sullimplementazione
complessiva del progetto e sulla matrice oraria allegata.

Per PosteCom S.p.A. . _ per le 00.SS.
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Matrice turni 1

&

Lunedi Martedi Mercoledi Giowedi Venerdi Sabato Domenica
RIP 10.00 - 16:00 17.00 - 23:00 12.00-18.00 05:00 - 12:00 12.00-18:00 06:00 - 12.00
05:00 - 12.00 RIP 10.00 - 16:00 10.00 - 16:00 10.00 - 16:00 17.00-23:02 12:00 - 18:00
:; 17:00 - 23:00 17:00 - 23:00 RIP 17.00-23.00 17.00 - 23:00 17:00-23.00 17.00 - 23:00
1 12:00-18.00 12.00-18.00 12.00-18.00 RIP 12:09-18.00 12.00 - 18:00 12.00-18.00
g ¥ 05:00-12:00 06:00-12.00 05:00 - 12.00 06:00- 12.00 RIP 06:00-12.00 06:00-12.00
ﬁ + 17:00- 23:00 17.00-23.00 17.00 - 23.00 17.00-23.00 17:00 - 23:00 RIP 17.00 - 23:00
Riso 12.00 - 18.00 12.00-18.00 12.00 - 18:00 12:00-18:00 12:00 - 18.00 17.00-23.00 RIP
Risorsa 8 10:00 - 16:00 06:00-12.00 06:00 - 12.00 06:00-12:00 06:00 - 12:00 06:00-12.00 RIP
Matrice turni 2
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
RIP 10.00-16:00 17:00 - 23:00 12.60-18.00 05:00 - 12.00 12:00-18.00 06:00 - 12.00
06.00 - 12:00 RIP 10.00 - 16:00 10.00 - 16:00 10:00 - 16:00 17.00-23.00 12.00 - 18:00
z 17:00-23:00 17.00-23.00 RIP 17.00- 23.00 17.00-23.00 17.00-23.00 17.00-23.00
£ 12:00-18:00 12:00-18.00 12.00- 18.00 RIP 12:00-18.00 12.00-18.00 12.00- 18.00
_ac" 05:00 - 12.00 06:00-12.00 05.00- 12.00 06:00-12.00 RIP 06:00-12.00 06:00-12.00
g 17:00-23.00 17:00-23:00 17:00 - 23:00 17.00-23:00 17:00- 2300 RIP 17.00-23:00
12.00-18.00 12.00-18.00 12.00-18.00 12.00- 18.00 12:00- 18:00 17:00- 23.00 RIP
10.00 - 16:00 06:00-12:00 05.00 -12.00 06:00 - 12:00 06:00 - 12.00 06.00-12.00 RIP
Matrice tumni 3
Lunedi Martedi Mercoledi Gioved] Venerdi Sabato Domenica
RIP 10.00 - 16:00 17:00-23:00 12:00 - 18:00 06.00- 12.00 12:00-18:00 06:00-12:00
Risorsa 8 06:00 - 12.00 RIP 10.00 - 16:00 10.00 - 16:00 10.00 - 16:00 17:00-23:00 12:00-18:00
: Risorsa 1 17:00-23:00 17:00-23:00 Rip 17:00 - 23.00 17:00 - 23:00 17:00-23:00 17:00 - 2300
£ Risorsa2 | 12:00-18:00 12.00-18:00 12.00-18:00 RIP 12.00 - 18:.00 12:00-18:00 12:00 - 18:00
g Risorsa 3 06:00-12:00 05:00-12:00 06:00 - 12:00 06:00-12.00 RIP 06:00-12:00 06:00 - 12.00
ﬁ Risorsa 4 17:00 - 23.00 17:00 - 23:00 17:00 - 23.00 17.00 - 23:00 17:00 - 23:00 RIP 17:00 - 23:00
12:.00-18:00 12:00-18:00 12.00 - 18:00 1200 - 18.00 12:00 - 18:00 17:00-23:00 RIP
10.00 - 16:00 06:00 - 12.00 06:00 - 12.00 06:00 - 12.00 06:00-12.00 06:00-12:00 RIP
Matrice turni 4
Lunedi Martedi Metcoled Giovedi Venerdl Sabato Domenica
RIP 10.00 - 16:00 17:00 - 23.00 12:00-18:00 06:00-12:00 12:00-18:00 06:00 - 12.00
RESO{33 06:00-12.00 RIP 10.00 - 16:00 10.00 - 16:00 10:00 - 16:00 17:00 - 23:00 12.00 - 18.00
i Risorsa 8 17.00 - 23.00 17.00 - 23.00 RIP 17:00-23:00 17:00-23:00 17:00-23:00 17.00- 23.00
& Risorsa 1 12.00 - 18.00 12.00 - 18:00 12:00 - 18:00 RIP 12.00 - 18:00 12.00 - 18:00 12.00 - 18.00
g Risorsa 2 06:00 - 12:00 06:00 - 12:00 06:00-12:00 05:00-12.00 RIP 06:00 - 12.00 06.00-12.00
x Risorsa 3 17.00 - 23.00 17:00 - 23:00 17:00 - 23:00 17:00-23.00 17:00-23:00 RIP 17.00 - 23.00
Risorsa 4 12:00 - 18.00 12:00 - 18:00 12.00-18:00 12:00-18.00 12.:00- 18:00 17.00 - 23.00 RIP
Risorsas. 10.00 - 16:00 06:00 - 12:00 06:00-12:00 06:00-12.00 06.00 - 12.00 06.00 - 12.00 RIP
Malrice lurni 5
Lunedi Martedi Mercoledi Gioved] Venerdl Sabato Domenlca
|Risorsa$ : RIP 10.00 - 16:00 17:00-23:00 12.00 - 18.00 06:00 - 12.00 12:00 - 18:00 05:00-12.00
RS 06:00 - 12:00 RIP 10:00 - 16:00 10.00 - 16:00 10.00 - 16:00 17:00 - 23:00 1200 - 18:00
“: RISOf 53 17:00-23:00 17.00 - 23:00 RIP 17.00 - 23.00 17.00 - 23:00 17:00 - 23:.00 17:.00-23:00
& Risorsa 8 12:00- 18:00 12:00 - 18:00 12:00-18.00 RIP 12:00 - 18:00 12:00-18:00 12:00-18:00
_?:“ Risorsa 1 06:00-12:00 06:00 - 12:00 06:00-12:00 06:00-12.00 RIP 06:00 - 12.00 06:00-12:00
% Risorss 2 17:00- 23:00 17.00 - 23:00 17:00- 23.00 17:00 - 23:.00 17:00 - 23:00 RIP 17:00-23.00
Risorsa3 12:00 - 18:.00 12.00 - 18:00 12.00-18.00 12:00 - 18:00 12:00 - 18:00 17:00 - 23:00 RIP
Risorsa 4 10.00 - 16:00 06:00 - 12.00 06:00-12.00 06:00-12.00 06:00 - 12.00 06:00 - 12:00 RIP
Matrice turni 6
Lunedi Martedi Mercoledi Glovedl Venerdi Sabato Domenkca
RIP 10:00-16:00 17:00-23.00 12:00 - 18:00 06:00 - 12:.00 12.00- 18.00 06:00 - 12:00
06:00 - 12:00 RIP 10.00 - 16:00 10.00 - 16:00 10.00 - 16:00 17.00 - 23.00 12.00 - 18.00
2 17:00-23:00 17:00-23:00 RIP 17:00 - 23:.00 17.00 - 23.00 17.00-23:00 17.00 - 23:00
= 12:00-18:00 12:00-18:00 12:00 - 18:00 RIP 12:00-18.00 12.00- 18.00 12.00- 18:00
_qc" 05:00-12:00 06:00 - 12:00 06:00 - 12.00 06:00 - 12.00 RIP 06:00 - 12:00 06:00-12:00
d Risorsa 1 17:00-23:00 17:00-23:00 17.00-23.00 17.00 - 23.00 17.00-23.00 RIP 17.00-23:00
Risorsa 2! 12:00-18:00 12:00 - 18.00 12:00-18.00 12.00- 18.¢0 12.00- 18:00 17:00- 23:00 RIP
Risorsa 3 10:00 - 16:00 06:00 - 12.00 05:00-12.00 06:00 - 12.00 06:00 - 12.00 06:00-12:00 RIP
Matrice turni 7
Lunedi Martedi Mercoledi Gloved Venerdi Sabato Domenica
Risorsa 3 RIP 10.00 - 16:00 17.00 - 23:00 12:00 - 18:00 06:00-12:00 12:00 - 18:00 06:00-12.00
Risorsa 4 06:00-12.00 RIP 10.00 - 16:00 10:00 - 16:00 10.00 - 16:00 17:00- 23.00 12.00-18.00
: 17.00 - 23:00 17:00-23.00 RiP 17:00- 23:00 17:00 - 23:00 17:00-23.00 17.00 - 23:.00
£ 12.00 - 18:00 12.00-18:00 12:00 - 18.00 RIP 12:00 - 18:00 12:00-18.00 12.00-18.00
g 50 06:00 -12.00 05:00 - 12.00 06:00 -12:00 06:00-12:00 RIP 06:00-12.00 06:00 - 12:00
H Risorsa 8 17:00 - 23:00 17:00-23.00 17:00 - 23:00 17:00- 23:.00 17:00 - 23:00 RIP 17.00 - 23.00
Risorsa 1 12:00 - 18:00 12:00-18:00 12:00-18:00 12:00- 18:00 12.00-18:00 17.00-23:.00 RIP
Risarsa 2 10:00 - 16:00 05:00-12.00 06:00-12.00 05:00-12.00 05:00-12:00 06:00 -12:00 RIP
Matrice turni 8
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdl Sabato Domenica
Risorsa 2 RIP 10.00 - 16.00 17.00 - 23:00 12:00-18:.00 06:00-12:00 12.00 - 18:00 06:00-12.00
Risorsa 3 06:00 - 12.00 RIP 10:00 - 16:00 10.00 - 16:00 10.00 - 16:00 17.00 - 23.00 12.00 - 18:00
?; Risorsa 4 17.00 - 23.00 17.00-23:00 RIP 17:00 - 23:00 17:00-23.00 17.00- 23.00 17.00 - 23:00
& Risorsas | 12.00-18:00 12:00 - 18:00 12:00-18:00 RIP 12.00-18.00 12.00 - 18:.00 12:00 - 18:00
g W0 06:00-12:00 06:00-12:00 06:00-12.00 05:00 - 12.00 RiP 06:00 -12:00 05:00-12:00
ﬁ 17:00 - 23:00 17:00-23:00 17:00- 23:00 17.00-23.00 17.00-23:00 RIP 17.00 - 23-00
Risorsa 8 12.00-18.00 12.00-18:00 12.00 - 18:00 12.00-18:00 12.00-18:00 17.00-23.00 Rip
Risorsa 1 I 10.00 - 16:00 06:00 - 12:00 06:00 - 12.00 06:00 - 12:00 05:00-12:00 05:00 - 12.00 RIP
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