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Verbale di Accordo

Addi 30 Novembre 2016, presso la sede di Milano,

tra

il Gruppo Sky Italia, composto, ai fini del presente accordo dalle societa Sky Italia Srl e Sky Italia

Network Service Srl , di seguito denominate “le Aziende”, assistito da UNINDUSTRIA -
IConfindustrig[Roma,

e

M‘Wm
la SLC CGIL, FISTEL CISL e UILCOM UIL nazionali e territoriali, unitamente alfe RSU delle Aziende

del Gruppo SKY Italia come sopra composto.
Premi di Risultato FY 17 18 19

A
Le Parti hanno discusso nei mesi scorsi la possibilita di rinnovare listituto del Premio di Risultato /| /|
(PdR) per i Fiscal Year 2017, 2018 e 2019, ai sensi di quanto disposto in materia dal CCNL e dagli
accordi interconfederali.

Parametri e obiettivi

Nel corso del confronto, le Parti hanno convenuto di utilizzare i parametri che seguono per
misurare i risultati aziendali per la determinazione del PdR, considerando gli stessi utili ad
evidenziare la performance aziendale non soltanto sotto il profilo quantitativo ma anche sotto il
profilo qualitativo.

In particolare, le Parti hanno individuato per la determinazione del PdR nei periodi indicati 2
parametri principali definiti come parametro Corporate e parametro Qualita.

Il peso percentuale complessivo dei due parametri principali viene stabilito nel 90%
parametro Corporate e nel 10% per il parametro Qualita.

| parametri principali si articolano in parametri di dettaglio (con peso %), che per il Fiscal Year
2017 sono definiti come segue:

- Corporate (peso 90%) : Ebit (40%) + Total Revenues (30%) + Cost Saving (20%)

- Qualita (peso 10%) : Net Promoter Score A%
: ; i : o i er./ "

Le Parti concordano che i parametri di dettagllo potranno essere rivisti di comune accordo p
Fiscal Year successivi, in particolare con riferimento alla coerenza tra il parametro Corporate e le
priorita strategiche definite dall’Azienda.

La descrizione di ciascuno dei parametri in?(éti é contenuta nell'allegato A del presente verbale, |
facente partei ntegrante dello skesso./




/

Con riferimento a ciascuno dei 3 Fiscal Year indicati e pér ciascuno dei parametri individuati
verranno definiti specifici obiettivi, i cui risultati determineranno gli importi maturati, con
applicazione dei pesi sopra stabiliti; tali obiettivi saranno comunicati ad inizio di ciascun FY.

Inoltre, per ciascun parametro vengono definiti i risultati percentuali minimi (soglia minima
risultato), al cui raggiungimento matureranno le quote di PdR disponibili, e le percentuali di
importo che verranno riconosciute a partire dal raggiungimento di tale soglia (soglia minima
importo), come riportato nell’'Allegato A.

Resta inteso che condizione necessaria per la maturazione di importi a titolo di PdR per ciascuno
dei 3 Fiscal Year indicati sara il raggiungimento di un risultato per il parametro EBIT pari o

cuneriore al 80% dell'obiettivo fissato

S CeiCeui vy s SGu.

Con l'obiettivo di salvaguardare dati industriali riservati, i valori numerici corrispondenti al
raggiungimento pieno (100%) degli obiettivi aziendali fissati per ciascun Fiscal Year verranno
depositati in forma documentale presso un Notaio a cura delle Parti, che ne richiederanno la
riconsegna successivamente alla conclusione di ciascun Fiscal Year, ai fini della verifica dei
risultati raggiunti e del calcolo degli importi maturati.

Stante la confidenzialita di tali dati, le Parti si impegnano in ogni caso a non divulgarli ed a
mantenere completa riservatezza sugli stessi.

L'andamento dei parametri sara oggetto di aggiornamento trimestrale tra le Parti, che si
impegnano comunque a rincontrarsi qualora dovessero intervenire eventi eccezionali e
imprevedibili tali da incidere in maniera significativa sulla possibilita di raggiungimento degli

obiettivi fissati. A
A A f\
Importi e meccanismi di calcolo \ﬂd

riportati nell’Allegato B, facente parte integrante del presente verbale.

™ Gli mporti a titolo di Premio di Risultato verranno erogati con la retribuzione del mese di Ottobre

e saranno riconosciuti esclusivamente al personale in effettivo servizio nei periodi di riferimento

Gli importi maturabili per livello per il personale cui vengono applicati i CCNL TLC e FRT sono ‘ 2 /
che risulti in forza e non dimissionario o in preawiso nel mese previsto per I'erogazione. C«

Al personale assunto con contratto a tempo determinato o in forza con contratto di

somministrazione, il PdR verra riconosciuto pro quota in proporzione ai giorni lavorati nellannodi \ \

competenza, ove tale personale abbia prestato servizio in detto anno per piti di sei mesi. \'\-,\
\

Nei confronti del personale con rapporto di lavoro a tempo parziale, il valore del PdR verra
commisurato proporzionalmente alla durata effettiva della prestazione lavorativa, tenendo
conto anche di eventuali variazioni in corso d'anno del regime orario.

La quota giornaliera del PdR sara calcolata assumendo convenzionalmente la durata del mese
pari a 30 giorni; tale quota, pertanto, si ricavera dividendo per 360 il valore annuale del PdR.

Nei confronti del personale assunto nel corso dellanno il valore del PdR sara proporzionato per
quote giornaliere in funzione dei giorni di effettiva presenza in servizio nell'anno di competenza.

Il valore del PdR sara ridotto di tante quote giornaliere quanti sono i giorni di assenza nell'anno di
riferimento - ad esclusione delle ferie, dei permessi retribuiti, degli infgftuni, del congedo di




maternita (astensione obbligatoria e congedo parentale - v. ex facoltativa), dei ricoveri
ospedalieri, fatta salva una franchigia per assenze per malattia pari a 15 giorni lavorativi.

Resta inteso che le quote di riduzione per assenze saranno redistribuite, sulla base dei criteri di
cui al presente accordo, tra il personale al quale non siano state applicate riduzioni per assenze,
ai sensi di quanto precede; entro il mese di Settembre successivo alla chiusura di ciascun FY
I'Azienda comunichera alle OO.SS. gli importi da redistribuire.

Nell'applicazione del presente capitolo I'Azienda valutera con la massima attenzione la
situazione dei lavoratori affetti da gravi patologie, con coinvolgimento del medico competente
che ne sara messo a conoscenza entro ciascun FY.

Stante la loro entita ed in considerazione della loro natura, gli importi a titolo di Premio di
Risultato non concorreranno a determinare il Trattamento di Fine Rapporto, in virtt di quanto
determinato dalla Legge n°® 297/1982, e saranno da considerarsi omnicomprensivi delle
incidenze, gia considerati in sede di quantificazione degli importi stessi, su tutti gli istituti
contrattuali e di Legge, ai sensi dell'art.3 della Legge n° 402/1996.

Le Parti si danno atto che il Premio di Risultato, di cui al presente accordo, rientra nell'ambito dei
sistemi di incentivazione collettiva di cui allart. 1 comma 67 Legge n° 247/2007 e successive
modifiche ed integrazioni, attese le connotazioni di'incertezza in ordine alla corresponsione e
allammontare del Pdr.

Inoltre, le Parti si danno atto che le erogazioni a titolo di Premio di Risultato avranno le
caratteristiche tali da consentire lapplicazione dei trattamenti di agevolazione fiscale e
contributiva previsti dalla normativa vigente.

Le Parti, inoltre, dichiarano che, ai fini dellapplicazione del regime fiscale agevolato, i contenuti
del presente Accordo sono conformi al comma 481 dell'Art.1, Legge n°® 228/2012, come attuata dal
DPCM 22 Gennaio 2013, che fa espresso riferimento alle voci retributive erogate per i risultati
specifici ed oggettivi raggiunti in termini di produttivita, redditivita, qualita, efficienza e
innovazione. Pertanto, sulle somme che saranno erogate sara applicabile il regime fiscale
agevolato nei limiti e alle condizioni previste dall'articolo di legge sopra indicato.

benessere dei dipendenti e con l'obiettivo di massimizzare il potere di acquisto dei lavoratori,
concordano quanto segue.

La Legge di Stabilita 2016, L. 208/2015, € intervenuta per ridefinire le erogazioni del datore di
lavoro che configurano il welfare aziendale come opere e servizi corrisposti al dipendente in
natura o sotto forma di rimborso spese aventi finalita di rilevanza sociale, escluse dal reddito di
lavoro dipendente.

In particolare, il comma 190 dellart. 1 della Legge di Stabilita 2016 & intervenuto ampliando le

somme e i valori che possono essere introdotti in un piano di welfare aziendale, detto anche °,

Piano di Flexible Benefits, con il quale il datore di lavoro mette a dISpOSIZIone dei propri

“dipendenti delle “utilita” tra le quali scegliere in ragione delle proprle esigenze. o -Q \

Flexible Benefits
L'Azienda e le OO.SS. , nel ribadire la centralita che la materia del welfare aziendale ha per il




Inoltre, la Legge di Stabilita & intervenuta modificando l'art. 51 TUIR prevedendo che le opere e i
servizi welfare riconosciuti dal datore di lavoro volontariamente o in conformita a disposizioni di
contratto o accordo aziendale non concorrano a formare reddito da lavoro dipendente.

Le modalita applicative dei commi dal 182 al 190 della Legge di Stabilita sono poi state
disciplinate da specifico Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, di concerto con
il Ministro dell'Economia e delle Finanze, emanato il 25 Marzo 2016.

Tutto cio premesso, 'Azienda e le OO.SS. concordano di introdurre nella nuova regolamentazione
del PdR, a titolo sperimentale, un Piano di Flexible Benefits, che rivesta le caratteristiche sopra
descritte, in conformita alle normative citate.

Nell'ambit

o del
le somme ma

e
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no di flexible benefits i dipendenti sceglieranno volontariamente se convertire
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e a titolo di premio di risultato in servizi welfare. -

Il Piano prevedra per i dipendenti, la possibilita di scegliere tra le diverse categorie di beni e
servizi disponibili previsti dalla normativa (artt. 51 e 100 TUIR) che si riportano di seguito a titolo
esemplificativo :

- istruzione per familiari dei dipendenti;

- assistenza di famigliari anziani o non autosufficienti;

- rimborsi per mutui e prestiti;

- assistenza sanitaria integrativa; A

- previdenza integrativa; N

- cultura e tempo libero. [ 3
|

Nell'ambito dell'elenco di cui sopra le Parti valuteranno quali beni e servizi saranno utilizzabili per
i dipendenti; inoltre, 'Azienda individuera un soggetto esterno per la gestione degli aspetti
amministrativi e di carattere fiscale (v. portale).

La decisione dei dipendenti dovra essere portata a conoscenza dell’Azienda, attraverso un
apposito portale che verra implementato nei prossimi mesi, entro e non oltre il 30 Settembre
.. 2017, successivamente alla comunicazione dei risultati raggiunti e degli importi maturati in

.....

4 )relazione al FY17.

(@/, Il dipendente potra decidere di destinare a tali servizi il 100% o il 50% dellimporto maturato a
titolo di PdR, che costituira il cd. conto welfare individuale; resta inteso che I'Azienda
incrementera la quota prescelta dal dipendente con un importo pari al 15% della stessa, ad

integrare il conto welfare individuale.

Gli importi presenti nel conto welfare individuale saranno utilizzabili dal 1° Novembre 2017 al 31
Dicembre 2018 e saranno in ogni momento visibili e conoscibili dal dipendente sul portale che Ve
verra implementato per la gestione del piano di welfare.

Gli eventuali importi non utilizzati nel periodo sopra indicato potranno essere cumulati con il
conto welfare dell'anno successivo.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, per qualunque motivo, le eventuali somme destinate
al conto welfare non utilizzate dal dipendente verranno liquidate unitamente alle competenze di
fine rapporto.

In considerazione del carattere innovativo e dellimportanza dellintroduzione di questa ¢
sperimentazione nonché della necessita che tutti i dipendenti siano messi nelle condizioni di \

—effettuare una scelta consapevole, 'Azienda avviera ﬁn dal mese di Gennai 20@ piano di\™\y \
5O\
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comunicazione rivolto a tutti i dipendenti che illustri i benefici della scelta e le modalita operative
per la sua gestione.

Inoltre, le Parti convengono di istituire una Commissione Welfare che avra I' obiettivo di awiare
un costante confronto per I'implementazione del nuovo strumento ed un corretto monitoraggio
di tutte le fasi di implementazione, comunicazione e gestione del piano welfare.

Per la parte sindacale la Commissione sara composta da 9 membri RSU, i cui nominativi verranno
comunicati all’Azienda quanto prima e comunque non oltre il 31 Dicembre 2016.

A fronte della richiesta delle organizzazioni sindacali di redistribuire ai lavoratori una maggior

miinta Aalla ~Aantrilktizinane nAn ~rArricnactas nor la Aninta Al AraminA Aactinata ai flavikla hanafitc
Yuta UCia LCUTNILNIMULZIVIIT TIVUNT CUNTTDPUSLG PP 10 UULE Ul i Sty USoLinidue ai 1ICAIJIC uCiiciity,

Azienda si impegna, atteso il positivo andamento della sperimentazione relativa ai flexible
benefits nonché dellandamento aziendale, a valutare la possibilita di aderire a tale richiesta
reinvestendo quota parte di tali importi in azioni welfare gia oggetto di confronto allinterno
della commissione tecnica appositamente istituita.

In tal senso, le Parti si incontreranno entro Dicembre 2017 per una verifica di fattibilita di quanto
sopra.

—1l]---

Il presente accordo, condiviso e sottoscritto dal coordinamento delle RSU, organismo
rappresentativo delle RSU di tutte le societa del Gruppo Sky, avra piena efficacia ed esigibilita
per tutti gli impiegati e quadri delle societd del Gruppo Sky e sara vincolante per tutte le
organizzazioni sindacali del Gruppo Sky lItalia, ai sensi dellAccordo Interconfederale del 28
Giugno 2011 e del testo Unico sulla Rappresentanza del 10 Gennaio 2014.

Letto, confermato e sottoscritto.
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inclusi quelli delle produzioni televisive.
/( :

Accordo in data 30 Novembre 2016 - Allegato A

EBIT
Peso % = 40%

Parametro T
otal Revenues
Corporate | peso 9 =30%
(90%)

Cost Saving
Peso % = 20%

Parametro NPS

Qualita Peso % = 10%
(10%)
PARAMETRO CORPORATE

Fiscal Year17

EBIT
Indicatore di redditivita presente nel conto economico che evidenzia il risultato netto della
gestione ordinaria della societa, ossia i ricavi al netto dei costi, non considerando interessi e

tasse, viene considerato ai fini PDR al netto del costo dello stesso.

Soglia minima di risultato 80%, corrispondente al 50% dellimporto maturabile.
YY)

TOTAL REVENUES /

Rappresenta tutti i ricavi generati dallAzienda ed offre una visione complessiva della
performance aziendale

Soglia minima di risultato 95%, corrispondente al 50% dellimporto maturabile.

COST SAVING

Si riferisce ad un progetto di revisione del modello operativo e dei costi connessi che coinvolgera
tutti i processi; il perimetro di azione rlguardera tutti i proceSSI di business end to end di Sky, /)
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>



Saranno esclusi i costi di acquisto dei diritti ed i derivanti da iniziative strutturali che comportino
I'apertura unilaterale di procedure legate agli organici.

Soglia minima di risultato 90%, corrispondente al 70% dellimporto maturabile.

PARAMETRO QUALITA’
Fiscal Year 17

- I NPS (Net Promoter Score), € un indicatore per la misurazione del grado di soddisfazione dei

clienti: valuta in che misura un utente consiglierebbe il servizio Sky ai propri amici, parenti o
colleghi.

La misurazione si ottiene ponendo, tramite interviste (via mail, IVR, sms), una semplice domanda
riassuntiva che valuta la soddisfazione del cliente.

Le risposte vengono catalogate in una scala di valori, da 1 a 10, che corrispondono alle seguenti
categorie:

— da9a10: Promoter - molto soddisfatti

—~ da7a8: Passive- moderatémente soddisfatti

- da 4 a6: Light Detractor - scarsamente soddisfatti
— daOa3: HeavyDetractor - insoddisfatti

Il Net Promoter Score si calcola sottraendo la percentuale dei detrattori alla percentuale dei
promotori ottenuta : NPS = % Promoter - % Detractor.

Dalla soglia minima di risultato >=5 riconoscimento del 50% dell'importo maturabile; in caso di
soglia >=5 e a condizione che non vi siano mai due mesi consecutivi <0, riconoscimento del 100%
dellimporto maturabile.

77,
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Accordo in data 30 Novembre 2016 - Allegato B

Importo Importo Importo
Livello TLC | Livello FRT |Parametro | lordo 100% | lordo 100% | lordo 100%
FY 17 FY 18 FY 19

QUADRO QUADRO A-B 210 € 2158 | € 2217 | € 2275
LIV.7 LIV.8-9 210 € 2158 | € 2217 | € 2275
LIV.6 LIV.6-7 200 € 2056 | € 21| € 2167
LIV.5 LIV.5 180 € 1850 | € 1900 | € 1.950
LivV4 LIVA4 155 € 1593 | € 1636 | € 1675
LIV.3 LIV.3 135 € 1388 | € 1425 | € 1463
LIV.2 LIV.2 120 € 1238 | € 1267 | €

1.300




